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1. Wstep

Plan Wdrazania CUS w Gminie Stawiski jest dokumentem okreslonym w regulaminie konkursu
,Wsparcie tworzenia centréw ustug spotecznych i rozwdj dostarczanych przez nie ustug” nr konkursu:
POWR.02.08.00-1P.03-00-001/20 ogtoszonego przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej. Zgodnie z zatozeniami konkursu, projekty tworzenia centréw ustug spotecznych
uwzgledniajg realizacje 4 kamieni milowych.

Plan wdrazania CUS w Stawiskach

kamien kamien kamien kamien
milowy 1 milowy 2 milowy 3 milowy 4

Kamien Milowy nr 1 (trwajgcy ok. 4 miesiecy) to wypracowanie Planu wdrazania CUS i przedstawienie
dokumentu Radzie Programowej. Plan zostat przygotowany we wspdtpracy z przedstawicielami
spotecznosci lokalne;j.

Kamien Milowy nr 2 (trwajgcy 12 miesiecy) to realizacja niniejszego Planu Wdrazania CUS
w Stawiskach i swiadczenie ustug spotecznych, z uwzglednieniem ustug swiadczonych w srodowisku
lokalnym (zasada deinstytucjonalizacji) oraz monitoring przebiegu testowania. Wnioski z monitoringu
testowania CUS zostang wykorzystane do aktualizacji Planu Wdrazania CUS w Stawiskach.

Kamien Milowy nr 3 (trwajacy 10 miesiecy) to aktualizacja i realizacja Planu Wdrazania CUS
i Swiadczenia ustug spotecznych, z uwzglednieniem ustug swiadczonych w srodowisku lokalnym, po
uwzglednieniu wnioskdéw z monitoringu dziatan.

Kamien Milowy nr 4 (trwajgcy 3 miesigce) to przeglad dziatan projektu. W oparciu o wyniki przegladu
zostang wypracowane wnioski z realizacji Planu Wdrazania CUS i przedtozony Radzie Programowej
pakiet produktédw powstatych w wyniku testowania rozwigzania modelowego.

Niniejszy dokument - Plan Wdrazania CUS - stanowi gtéwny rezultat pierwszego kamienia milowego.
Zgodnie z zatozeniami regulaminu konkursu Plan sktada sie z nastepujacych elementéw:
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Diagnoza obecnego stanu Swiadczenia ustug spotecznych, potrzeb mieszkaricow w tym zakresie

oraz zasobéw potencjalnych partneréw w zakresie realizacji ustug spotecznych,

Planowany katalog ustug spotecznych do wdrozenia w ramach pilotazu,

Cele, jakie majg by¢ osiggniete w ramach dziatania CUS i sposoby pomiaru stopnia ich osiggniecia,
Plan podnoszenia kwalifikacji nabycia umiejetnosci przez zespét wdrazajgcy CUS,

Sposoby promocji i informacji nt. dziatania CUS w odniesieniu do poszczegdlnych grup odbiorcéw
ustug spotecznych oraz opis planowanych do zastosowania metod docierania do potencjalnych

odbiorcéw,

Sposdb zarzadzania CUS,

Sposdb pozyskiwania i zarzgdzania informacjami przydatnymi dla potencjalnych klientéw CUS,
Zatozenia do Programu ustug spotecznych,

Przygotowanie planu organizowania spotecznosci lokalnej w ramach aktywnosci CUS,
Propozycja strukturyzacji indywidualnych planéw ustug spotecznych,

Sposoby testowania oraz okreslenie rezultatéw testowania,

Plan i sposéb monitorowania ustug $wiadczonych w ramach CUS,

Okreslenie pakietu dokumentow, ktéry powstanie w wyniku testowania zatozonego w projekcie

modelu CUS,
Plan finansowy,

Zasady wspotpracy miedzy jednostkami zajmujgcymi sie Swiadczeniami i ustugami.



2. Partycypacyjny charakter Planu wdrazania

Partycypacja, czyli uczestnictwo, jest to sposéb na aktywne branie udziatu w wydarzeniach, ktére
dotycza potencjalnie wszystkich mieszkaricow, to mozliwos¢ zabierania gtosu, uczestniczenia ludzi
w dziataniach i decyzjach. Dlatego tez od poczatku prace zaréwno nad strategia, jaki i planem byty
prowadzone w sposdb partycypacyjny.

Pierwszym dziataniem byta diagnoza potrzeb i problemdéw spotecznych gminy Stawiski, ktéra miata
charakter partycypacyjny i byta tworzona z udziatem przedstawicieli lokalnych lideréw i spotecznosci
lokalnej. Udziat mieszkancéw oraz liderdw w procesie opracowania diagnozy przebiegat
w nastepujacy sposob:

% zostat wyodrebniony zespét ds. diagnozy, w sktad ktérego weszli przedstawiciele urzedu
miejskiego, rady miejskiej, osrodka pomocy spotecznej, gminnego osrodka kultury i sportu
oraz lokalnych organizacji pozarzagdowych — zespdt o charakterze roboczym, nieformalnym
oraz otwartym;

% mieszkancy wzieli udziat w badaniu ankietowym;

% zliderami zostaty przeprowadzone wywiady indywidualne pogtebione, a takze zintegrowany
wywiad grupy.

Opracowanie diagnozy z udziatem i gtosem mieszkancéow, lideréw jest wazne, gdyz zapewnia
wspieranie wtadzy oraz obywateli we wspdlnym podejmowaniu decyzji.

Diagnoza ma w Planie Wdrazania CUS do spetnienia kilka istotnych zadan:

% jest zrodtem wiedzy na temat najistotniejszych potrzeb i probleméw mieszkacéw gminy
Stawiski;
% identyfikuje i opisuje potencjaty mieszkancéw oraz lokalnych instytucji i organizacji
w obszarze ustug spotecznych;
% stanowi podstawe wyodrebniania poszczegdlnych ustug $wiadczonych w ramach CUS, na
podstawie zestawienia dotychczas realizowanych ustug oraz potrzeb wskazanych w ankietach
i wywiadach;
% rekomenduje sposoby zapewnienia wysokiej jakosci ustug w ramach CUS.
Bioragc pod uwage role diagnozy i wskazane powyzej zadania, warto podkresli¢, ze partycypacja
sprzyja rozwojowi demokracji lokalnej (poprzez wzmocnienie oddolnych inicjatyw obywatelskich),
pobudzeniu i integracji Srodowisk lokalnych, dzieki podejmowaniu wspdélnych dziatan. Jest rowniez
skutecznym sposobem na rozwigzanie kontrowersyjnych problemoéw: daje mozliwo$é wystuchania
opinii wszystkich zainteresowanych oséb, ,rozbrojenia” lokalnych konfliktéw i zbudowania
kompromisu. Taki proces sprzyja osiggnieciu celdw powstawania CUS w zakresie integracji oraz
rozwdj i poszerzenie dostepnosci ustug spotecznych, tak by stanowity one odpowiedz na konkretne
potrzeby osdb, rodzin, grup spotecznych oraz ogétu mieszkancow.
Tworzenie Planu Wdrazania CUS w Gminie Stawiski takze miato charakter partycypacyjny. Do udziatu
w tworzeniu Planu Wdrazania CUSw Gminie Stawiski zaproszono przedstawicieli lokalnych
organizacji pozarzadowych w tym: két gospodyn wiejskich, OSP oraz organizacji prowadzacych
dziatania na rzecz mtodziezy oraz senioréw.



Réwniez zarzadzanie Centrum Ustug Spotecznych w Stawiskach bedzie miato charakter
partycypacyjny. Oprocz kluczowych stanowisk i struktury operacyjnej zaplanowano stworzenie Rady
Spotecznej CUS, w sktad ktérej wejda takze przedstawiciele odbiorcow ustug. Zarzadzanie sieciowe z
uwzglednieniem stanowiska odbiorcéw ustug oraz realizatoréw ustug pozwoli na stworzenie
adekwatnej do potrzeb oferty oraz zapewni jakos¢ merytoryczng ustug. Wiecej na temat Rady CUS

jest w czesci dotyczacej zarzadzania CUS.



3. Diagnoza obecnego stanu sSwiadczenia ustug spotecznych i potrzeb

mieszkancow

Zgodnie z zatozeniami projektu ,,Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Stawiski” diagnoza ma na celu
zaplanowanie dziatan zwigzanych z ustugami uzytecznosci publicznej w gminie. W ramach diagnozy
wykorzystano rozwigzania majgce na celu zweryfikowanie poziomu $wiadczenia ustug spotecznych na
terenie Gminy Stawiski. Przedmiotem badania byto okreslenie gtdwnych probleméw spotecznych
wystepujacych w gminie, okreslenie gtdwnych interesariuszy oraz opisanie dotychczas $wiadczonych
ustug. Diagnoza byfta prowadzona w oparciu o réznorodne metody i techniki badawcze zgodnie
z opisang metodologia.

Wykorzystane zostaty nastepujgce metody i techniki badawcze:

= analiza danych zastanych, w tym: dane zastane pochodzace ze sprawozdan z dziatalnosci Osrodka
Pomocy Spotecznej w Stawiskach, Gtdwnego Urzedu Statystycznego, Powiatowego Urzedu Pracy
w Kolnie, Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Kolnie oraz na podstawie programoéw i
dokumentdéw strategicznych tj. Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemdw
Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii w Gminie Stawiski, Gminnego Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2019 — 2021,
Programu wspdtpracy Gminy Stawiski z organizacjami pozarzgdowymi oraz innymi podmiotami
W rozumieniu przepiséw ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie na 2019
rok, Programu Wspierania Rodziny w Gminie Stawiski na lata 2017-2019, Gminnej Strategii
Rozwigzywania Problemdw Spotecznych Gminy Stawiski na lata 2018 — 2020,

= badaniailosciowe —ankieta w wers;ji elektronicznej,

= badania jakosciowe — praca grupy roboczej, zogniskowane wywiady grupowe i indywidualne,
opisy studidw przypadkow (case study).

Zastosowanie zréznicowanych metod badawczych pozwolito na sformutowanie wnioskéw oraz

rekomendacji. Ponadto w trakcie tworzenia diagnozy przeprowadzono konsultacje z mieszkaricami

gminy i gtdwnymi interesariuszami ustug spotecznych. Dokument ,Diagnoza potrzeb i potencjatu

spotecznoscilokalnej w zakresie ustug spotecznych w Gminie Stawiski” stanowi zatgcznik nr 1 do Planu

Wdrazania CUS w Stawiskach

Ponizej przedstawiamy gtdwne wnioski i rekomendacje wynikajgce z diagnozy, ktére wykorzystano
przy tworzeniu Planu Wdrazania CUS w Stawiskach.

GRUPY DOCELOWE CUS

Priorytetowymi grupami docelowymi, ktére powinny zostac objete wsparciem w ramach CUS sa:

% dziecii mtodziez,

% osoby z niepetnosprawnosciami (w tym dzieci z niepetnosprawnoéciami i ich rodzice/rodzerstwo
oraz doroste osoby z niepetnosprawnosciami),

% seniorzy.



REKOMENDACIA

Grupy docelowe wskazane w badaniach pokrywaja sie z diagnozg wstepng wykonang w trakcie
opracowywania projektu. Rekomenduje sie zatem objecie wsparciem wskazanych grup docelowych:
dziecii mtodziezy, osdb z niepetnosprawnosciami oraz senioréw. Wazne jest takze doktadne dobranie
i zréznicowanie ustug w ramach CUS do potrzeb tych grup odbiorcéw.

DZIECI | MtODZIEZ

= w grupie dzieci i mtodziezy gtdwnymi problemami dostrzeganymi przez mieszkancéw oraz
lideréw spotecznych s3: brak zorganizowanych form spedzania czasu wolnego, zaniedbania
wychowawcze ze strony rodzicéw, brak miejsc spotkan. Sg to typowe problemy wynikajgce
z wielkos$ci miejscowosci (ograniczony dostep do zaje¢ pozalekcyjnych, mniejsza oferta tych
zaje¢ w poréwnaniu do wiekszych miejscowosci oraz wzorce wychowawcze preferujgce
obowigzki zawodowe np. zwigzane z prowadzonym gospodarstwem rolnym ponad rozwdj
osobisty w tym rozwdj dzieci);

= jednoczesnie nalezy zaznaczy¢, ze widzac te negatywne zjawiska i deficyty respondenci badan
ankietowych oraz liderzy widzg takze konkretne rozwigzania: organizacja miejsc spedzania
czasu dla dzieci i mtodziezy, organizacja czasu wolnego dzieci i mtodziezy oraz potrzeby
organizacji warsztatdw rozwijajacych zainteresowania;

= jednoczes$nie nalezy zaznaczy¢, ze oferta zajeé oferowanych w domu kultury jest dostepna
oraz nieodptatna (by¢ moze zatem jest niedostosowana do potrzeb i oczekiwan odbiorcéw)

= w wywiadach pojawity sie takze gtosy méwigce o tym, ze czes¢ rodzicdw wolataby, aby oferta
zajec pozalekcyjnych byta dostepna w Stawiskach, poniewaz aktualnie sg zmuszeni dowozi¢
dzieci na zajecia do tomzy lub Kolna.



REKOMENDACIJE:

1.

Konieczne jest planujac dziatania CUS lub tez kolejne lata dziatalnosci CUS pogtebi¢ wiedze na
temat probleméw spotecznych dzieci i mtodziezy badajac z jednej strony dzieci i mtodziez
z drugiej za$ strony nauczycieli. Okreslone w badaniach ilosciowych problemy moga nie dawac
petnego obrazu, s3 to bowiem opinie 0séb dorostych, najczesciej majacych kontakt jedynie
z dzieémi w rodzinie. Obraz probleméw w optyce dzieci i mtodziezy oraz pedagogdéw
i nauczycieli pozwolity na petniejszy obraz i skuteczniejsze dziatania.

Rekomenduje sie w ramach tworzonego Centrum Ustug Spotecznych utworzenie miejsca
integracji i edukacji dzieci i mtodziezy np. w formie Klubu Mtodziezowego taczacego funkcje
Swietlicy Srodowiskowej oraz inne szersze rozwigzania. Miejsce takie mogtoby petnié funkcje
opiekuncze (po zajeciach lekcyjnych, w dni wolne od nauki szkolnej, w ferie i wakacje),
wspomagajgce (pomoc w odrabianiu lekcji, wspomaganie kompetencji kluczowych np.
matematycznych, jezykowych), rozwijajgce umiejetnosci spoteczne (warsztaty umiejetnosci
spotecznych), dbanie o wtasciwy rozwdj psychoruchowy (gimnastyka korekcyjna, zajecia

ogoélnorozwojowe sportowe).

Rekomenduje sie aby dostep do tego typu miejsca i ustug byt mozliwie szeroki, tak aby byto
to rzeczywiste miejsce edukacji i integracji, a nie miejsce ,,stygmatyzujgce” dzieci z rodzin
zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Rekomenduje sie, aby tworzone miejsce stuzgce potrzebom dzieci i mtodziezy byto dostepne
takze dla dzieci o specjalnych potrzebach (bez barier architektonicznych, dostosowane do
potrzeb dzieci z dysfunkcjami wzroku i stuchu a takze dzieci ze spektrum autyzmu).

Prowadzac dziatania na rzecz dzieci i mtodziezy, rekomenduje sie uwrazliwianie jej na
dziatalnos¢ spoteczng, wolontariat, konieczna jest wspotpraca ze szkotami dziatajagcymi na
terenie gminy.

Wazne jest takze rozszerzanie programow stypendialnych, wspieranie edukacji uzdolnionych
dzieci i mtodziezy uczeszczajgcych do szkét podstawowych w rozwijaniu ich uzdolnien
i zainteresowan oraz stwarzanie mozliwosci udziatu w powiatowych, wojewddzkich
i ogélnopolskich imprezach (np. olimpiadach, konkursach, festiwalach, turniejach itp.) -
motywowanie dzieci i mtodziezy do podejmowania dziatan majgcych na celu odkrycie
wtasnych uzdolnien oraz ciagtej pracy nad rozwijaniem talentéw ipogtebianiem wiedzy.
Stwarzanie pozytywnych wzorcéw dla spotecznosci uczniowskiej i motywowanie rodzicéw do
wspierania edukacji uzdolnionych dzieci i mfodziezy.
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SENIORZY

zdaniem badanych gtéwnymi problemami dotykajagcymi seniorédw w gminie Stawiski sg
nastepujgce problemy: choroby, problemy z transportem, przemieszczaniem sie np.
z dojazdem do lekarza, samotnos¢, izolacja osdb starszych oraz pogarszajaca sie sytuacja
finansowa oséb starszych;

jesli chodzi o pomysty na poprawienie sytuacji senioréw do najczesciej wystepujacych
odpowiedzi nalezy zaliczy¢: zwiekszenie dostepu do ustug zdrowotnych, zapewnienie dojazdu
do specjalistow w celach zdrowotnych, udostepnienie sprzetu wspomagajacego
funkcjonowanie i rehabilitacje oraz opieke, rozszerzenie ustug opiekunczych dla oséb
starszych. Odpowiedzi sg analogiczne do tych wskazanych w pytaniu dotyczgcym probleméw
0s6b starszych, gdzie najwiecej wskazan otrzymat problem zwigzany z sytuacjg zdrowotng
seniorow (jako najczestszy problem wskazano choroby). Wyniki badania potwierdzajg trendy
ogélnopolskie. Starzejgce sie spoteczenstwo wymaga od witadz i systemu wsparcia zmiany
w podejsciu do ustug zdrowotnych i opiekuriczych zwtaszcza tych indywidualnych,
specjalistycznych oraz w miejscu zamieszkania oséb starszych;

w wywiadach indywidualnych pogtebiona zostata kwestia wsparcia senioréw. Wskazano
przede wszystkim brak w gminie dostepu do lekarzy specjalistow, w tym w szczegdlnosci do
ginekologa, geriatry a takze do rehabilitacji;

jednoczesnie podkreslano problemy z dojazdem do specjalistow. W jednym z wywiadéw
okreslono ten problem w nastepujacy sposéb ,transport publiczny jest niewystarczajacy,
czesto ludzie starsi muszg ,wynajmowac” sgsiadow aby dotrze¢ do lekarza specjalisty”.

REKOMENDACIE

1.

Ustugi swiadczone w ramach CUS kierowane do seniorow powinny by¢ Swiadczone

dwutorowo:

a) Ustugizwigzane z profilaktykg o ochrong zdrowia np. specjalistyczne ustugi opiekuncze
w miejscu zamieszkania, dostep do rehabilitacji (np. poprzez wyposazenie w ramach
CUS gabinetu rehabilitacyjnego oraz zatrudnienie specjalisty rehabilitanta),
organizacja wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego oraz wspomagajgcego leczenie,
zapewnienie transportu do lekarzy specjalistow.

b) Ustugi zwigzane z przeciwdziataniem izolacji oséb starszych np. poprzez rozszerzenie
oferty klubu seniora (zajecia psychoruchowe, rozwijajgce zainteresowania,
integracyjne, dziatania profilaktyczne np. dostep do porad dietetyka).

W ramach ustug kierowanych do senioréw konieczna jest wspdtpraca CUS z innymi

podmiotami realizujgcymi dziatania do senioréw np. Kotami Gospodyn Wiejskich,

lokalnymi stowarzyszeniami
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OSOBY Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI

osoby z niepetnosprawnosciami zostaty podzielone na dwie grupy: doroste osoby
z niepetnosprawnosciami oraz rodziny z dzieckiem z niepetnosprawnosciami;

problemy jakich doswiadczajg - zdaniem respondentéw - doroste osoby
z niepetnosprawnosciami — mieszkancy gminy to brak miejsc i ofert pracy, utrudniony dostep
do placéwek rehabilitacyjnych oraz bariery architektoniczne;

gtdwne problemy opiekundéw oséb z niepetnosprawnosciami, w tym rodzin z dzieckiem
z niepetnosprawnoscig to: zmeczenie psychiczne, zmeczenie fizyczne, trudnosci finansowe,
ograniczone mozliwosci pracy i rozwoju osobistego;

pogtebiona analiza problemoéw rodzin z dzieckiem z niepetnosprawnosciami wskazata
nastepujgce problemy: zapewnienie dostepu do rehabilitacji, zapewnienie wsparcia
zdrowotnego — specjalistycznego, diagnoza w kontekscie sytuacji zdrowotnej, integracja ze
Srodowiskiem réwiesniczym, zapewnienie adekwatnej, dostosowanej do potrzeb dziecka
edukacji, zagospodarowanie czasu wolnego, zapewnienie dziatad rozwijajacych
zainteresowania;

wskazanymi przez uczestnikbw badania pomystami na dziatania przeciwdziatajgce
negatywnym zjawiskom odnoszgcym sie do obszaru niepetnosprawnosci, ktére powinny by¢
podjete w ramach tworzonego Centrum Ustug Spotecznych s3: opieka wytchnieniowa
w formie grupowej np. dzienny dom pobytu, zajecia rozwijajgce i edukacyjne kierowane do
0s6b z niepetnosprawnosciami, wsparcie psychologiczne kierowane do osdéb z
niepetnosprawnosciami i ich rodzin, wsparcie w rehabilitacji w miejscu zamieszkania, opieka
wytchnieniowa indywidualna.

REKOMENDACIE

1.

Skala zjawiska niepetnosprawnosci w gminie (liczba oséb z niepetnosprawnosciami) jest
stosunkowo niewielka, organizacja dziennej stacjonarnej opieki jest zatem nieefektywna
kosztowo, wskazana jest natomiast organizacja opieki wytchnieniowej kierowanej do rodzin
W miejscu zamieszkania np. zapewnienie opieki przez kilka godzin w tygodniu w miejscu
zamieszkania lub tez zapewnienie opieki wytchnieniowej stacjonarnej w porozumieniu
z sgsiednimi gminami (koszt osrodka wsparcia bytby roztozony na kilka gmin).

W przypadku dzieci z niepetnosprawnosciami nalezy dotozy¢ staran, aby mogty uczestniczy¢
w ustugach kierowanych do ogdtu dzieci — miejsce pozbawione barier architektonicznych,
zapewniajgcych usprawnienia sensoryczne dla dzieci z dysfunkcjg wzroku, stuchu oraz
z  zaburzeniami ze  spektrum  autyzmu. Organizacja  dodatkowej osoby
wspomagajacej/asystenta w zajeciach.

Osoby z niepetnosprawnosciami mogtyby korzystaé z gabinetu rehabilitacyjnego oraz
wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego podobnie jak grupa senioréw (grupa priorytetowa)
Rekomenduje sie zapewnienie opieki psychologicznej, w razie potrzeby grupy wsparcia
opiekundw osbb z niepetnosprawnosciami

Doroste osoby z niepetnosprawnosciami powinny by¢ wspierane np. poprzez asystentow
0s6b z niepetnosprawnosciami na rynku pracy, konieczna jest wspdétpraca z Powiatowym
Urzedem Pracy, Zaktadem Aktywnosci Zawodowej, pomoc w znalezieniu zatrudnienia, pomoc
z zapewnieniem dojazdu do miejsca pracy.
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RODZINY

whnioski w obszarze badania sytuacji rodzin w gminie: negatywne zjawiska odnoszgce sie do
funkcjonowania rodzin w gminie to: natogi w tym gtéwnie uzaleznienie od alkoholu,
dysfunkcyjnosé rodzin - bezradnos$é opiekurniczo-wychowawcza, bezrobocie, zaniedbywanie
dzieci, rozpad wiezi rodzinnych, problemy z dostepem do ustug zdrowotnych;

pomysty na dziatania przeciwdziatajgce negatywnym zjawiskom dotykajgcym rodziny to:
organizacja miejsc spedzania wolnego czasu, organizacja czasu wolnego dla dzieci i mtodziezy,
profilaktyka uzaleznien. Respondenci dostrzegli takze konieczno$¢ takich dziatan jak:
wsparcie asystenta rodziny, pomoc psychologa, dostep do badan profilaktycznych, czy tez
warsztaty rozwijajgce zainteresowania.

REKOMENDACIE

1.

Wspieranie rodzin powinno przede wszystkim dotyczy¢ dziatan profilaktycznych — profilaktyka
antyalkoholowa oraz wspieranie specjalistyczne uzaleznionych i wspdétuzaleznionych.
Wsparcia wymagajg takze umiejetnosci wychowawcze rodzicéw. Mogtyby one by¢ realizowane
W oparciu o rozszerzenia dziatalnosci Klubu Mtodziezowego o grupe wsparcia/akademie
rodziny — cykliczne zajecia dla rodzicéw.
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4. Katalog ustug spotecznych planowany do wdrozenia w ramach pilotazu

Rosnace wraz z rozwojem gospodarczym i spotecznym oczekiwania obywateli odnos$nie do warunkéw
i jakosci zycia oraz nowe wyzwania rozwojowe i demograficzne generujg poszukiwanie rozwigzan,
ktére umozliwig szeroki dostep do ustug spotecznych na poziomie lokalnym. Ma to szczegdlne
znaczenie w gminach wiejskich i miejsko — wiejskich o rozproszonym charakterze, ograniczeniach
komunikacyjnych, niekorzystnych ruchach migracyjnych oséb mtodych i w wieku aktywnosci
zawodowej jaka jest Gmina Stawiski. Koniecznos$¢ zapewnienia wysokie]j jakosci ustug spotecznych
oraz sprawnego systemu zarzadzania nimi lezy u podstaw tworzonego w Stawiskach Centrum Ustug
Spotecznych (CUS). Powstanie ono w wyniku przeksztatcenia dotychczasowego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Centrum Ustug Spotecznych w Stawiskach.

Zgodnie z zatozeniami prawnymicentra ustug spotecznych pomyslane zostaty jako podmioty
koordynujgce lokalne systemy ustug spotecznych uzytecznosci publicznej, a wiec ustug dostepnych

dla wszystkich mieszkancéw, a nie tylko dla tych zagrozonych wykluczeniem spotecznym, ubogich czy

tez doswiadczajgcych szczegdlnych probleméw, ktérzy dotychczas byli beneficjentami pomocy
spotecznej.

Centrum ustug spotecznych zaprojektowane zostato w ustawie — jako instytucja jednego okienka.
Taka tez forme przyjmie CUS w Stawiskach, a pracownikiem pierwszego kontaktu bedzie koordynator
indywidualnych ustug spotecznych. To tutaj mieszkarncy beda mogli uzgodnié¢ z pracownikiem centrum
indywidualne plany ustug spotecznych i w ramach ustalonych planéw korzystac z réznorodnych form
wsparcia i ustug, ktére swiadczy¢ bedg CUS oraz lokalni ustugodawcy.

Zgodnie z ustawg o realizowaniu ustug spotecznych - ustuga spoteczna to:
% wsparcie w obszarze okreslanym w polityce spotecznej jako ,sfera spoteczna”,
% o charakterze niematerialnym,
% Swiadczona bezposrednio,
&

przez osoby majace odpowiednie kwalifikacje.

Zadania CUS w zakresie ustug spotecznych to:

% informowanie mieszkancow o wszystkich ustugach spotecznych $wiadczonych przez podmioty
wspotpracujace z centrum i przez samo centrum,

% przyznawanie i realizacja pojedynczych ustug,

% przygotowywanie indywidualnych planéw ustug spotecznych (IPUS), gdy potrzebne jest
kompleksowe wsparcie ustugowe.

Zgodnie z art. 2 ust. 1 Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum
ustug spotecznych (Dz. U.z 2019 r. poz. 1818) —zwana dalej ustawg o CUS, ustugi spoteczne oznaczajg

dziatania z zakresu:
1) polityki prorodzinnej,
2) wspierania rodziny,

3) systemu pieczy zastepczej,
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4) pomocy spotecznej,

5) promociji i ochrony zdrowia,

6) wspierania 0sdb niepetnosprawnych,
7) edukacji publicznej,

8) przeciwdziatania bezrobociu,

9) kultury,

10) kultury fizycznej i turystyki,

11) pobudzania aktywnosci obywatelskiej,
12) mieszkalnictwa,

13) ochrony srodowiska,

14) reintegracji zawodowej i spotecznej (...).

W pierwszej fazie wdrazania CUS w Gminie Stawiski katalog ustug spotecznych — zgodnie
z przeprowadzong diagnozg potrzeb obejmie 3 typy ustug sposréd katalogu wskazanego w ustawie.
W kolejnych latach dziatania centrum katalog ten bedzie podlegat rozszerzeniu w zaleznosci lub innym
zmianom w zaleznosci od potrzeb mieszkancow.

Il Ustugi | Ustugi
pobudzania promocji
aktywnosci i ochrony

obywatelskiej zdrowia

Il Ustugi wspierania
rodziny

W ramach kazdego z wyzej wskazanych typdw ustug planowane sg ustugi szczegétowe:

| Ustugi promocji i ochrony zdrowia:
I.1 — Ustugi rehabilitacyjne, w tym sala gimnastyczno-rehabilitacyjna
1.2 — Wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego i wspomagajgcego leczenie

I.3 — Sgsiedzkie ustugi opiekuncze
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I.4 — Specjalistyczne ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania

I.5 — Poradnictwo psychologiczne i dietetyczne

Il Ustugi wspierania rodziny

[1.1 — Dziatalnos$¢ klubu mtodziezowego

[I.2 — Dziatalnos¢ swietlicowa

[1.3 - Pomoc w odrabianiu lekcji

II.4 — Warsztaty rozwijajgce zainteresowania dzieci i mtodziezy

1.5 — Dziatania wspierajgce funkcje wychowawcze rodzicow

Il Ustugi pobudzania aktywnos$ci obywatelskiej

[1l.1 — Dziatania integracyjne i animacyjne kierowane do mieszkancéw

[11.2 — Wsparcie lokalnych organizacji pozarzgdowych i grup nieformalnych
[11.3 — Dziatania Klubu Seniora

[1l.4 — Poradnictwo prawne i obywatelskie

Cecha szczegdélng wyzej wymienionych ustug jest ich powszechny charakter oznacza to, ze ustugi te
sg ustugami uzytecznosci publicznej w rozumieniu prawa unijnego. Dokumenty unijne stanowig, ze
adresowanie okreslonej ustugi do konkretnej grupy kategorialnej (na przyktad do senioréw czy oséb
Z niepetnosprawnosciami) czy ewentualna optata za korzystanie z okreslonej ustugi nie stoja
W sprzecznosci z zasadg powszechnosci dostepu do ustug, jesli tylko ustugi sg adresowane do grup
mieszkannicow o specjalnych, okreslonych potrzebach, a wielkos¢ ustalonej optaty za ustuge jest tak
skalkulowana przez witadze publiczne, ze nie stanowi dla mieszkarncdw bariery korzystania
z niej. Zgodnie z Art. 7 ust. 2 ustawy o CUS Wykonawcg ustug spotecznych okreslonych w Programie
Ustug Spotecznych moze by¢, w szczegdlnosci:

1) urzad gminy lub

2) inna niz urzad gminy jednostka organizacyjna gminy, w tym centrum, lub

3) organizacja pozarzgdowa lub podmiot, o ktérym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2019 r. poz. 688 i
1570), wytoniony na podstawie tej ustawy, lub

4) podmiot wytoniony na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwien
publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 i 2215 oraz z 2019 r. poz. 53, 730 1655), lub

5) podmiot wykonujacy dziatalnos¢ leczniczg w rozumieniu ustawy z dnia 15.04.2011 r. o dziatalnosci
leczniczej (Dz. U. z 2018 r. poz. 2190 2219 oraz z 2019 r. poz. 492, 730, 959 i 1655).

Zaplanowane w Planie Wdrazania CUS wyzej wskazane ustugi bedg realizowane zgodnie z trybami
wyboru wykonawcdw wskazanymi w ustawie, z zatozeniem, ze min. 30% realizowanych ustug
spotecznych bedzie realizowana przez organizacje pozarzadowe.

Szczego6towy katalog ustug spotecznych stanowi zatgcznik nr 2 do Planu Wdrazania CUS.
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5. Cele, jakie majg by¢ osiggniete w ramach dziatania CUS i sposoby pomiaru

stopnia ich osiggniecia

Zgodnie z zatozeniami rzgdowymi celem strategicznym Centrow Ustug Spotecznych jest integracja,

rozwéj i poszerzenie dostepnosci oraz koordynacja ustug spotecznych, tak by stanowity one

odpowiedz na konkretne potrzeby oséb, rodzin, grup spotecznych oraz ogétu mieszkancow.

Cele szczegbtowe to:

&

&

Rozwdjiintegracja ustug spotecznych inicjowanych i koordynowany oddolnie przez samorzad
lokalny w odpowiedzi na diagnozowane systematycznie na potrzeby mieszkancow;
Zwiekszenie dostepu do kompleksowych ustug spotecznych (pakietéw) dla wszystkich
mieszkancow indywidualnych, rodzin, grup nieformalnych i organizacji;

Rozwijanie ustug $wiadczonych przez specjalistéw prezentujacych rézne zawody pomocowe,
uzupetnianych wsparciem spotecznym oferowanym przez cztonkéw lokalnej spotecznosci
w trybie pomocy sgsiedzkiej, grup samopomocowych czy wolontariatu;

Rozwdj kompleksowych, lokalnych systemoéw ustug spotecznych uzytecznosci publicznej,
Swiadczonych dla ogétu mieszkancéw bezptatnie lub za rozsgdng cene, niestanowigcg bariery
dostepu;

Wzmocnienie strategii deinstytucjonalizacji ustug spotecznych, co wptynie na rozwdj
wsparcia srodowiskowego, ktdre oparte na dostepnych na poziomie lokalnym ustugach
pozwala ograniczyé do minimum liczbe placéwek catodobowego statego pobytu,

Rozwdj metodyki pracy socjalnej i metodyki profesjonalnego pomagania przez tworzenie
indywidualnych planéw ustug spotecznych (IPUS), jako praca w ramach relacji pomocowej
oraz wspotpracy i integracji réznych profesji i zawoddw pomocowych.

Celem okreslonym w ramach CUS w Gminie Stawiski jest zwiekszenie dostepnosci ustug spotecznych

odpowiadajgcych na zdiagnozowane potrzeby mieszkancéw Gminy Stawiski, ktére Swiadczone

w sposdb skoordynowany i spersonalizowany adresowane sg do ogétu mieszkancéw naszej gminy.

Zakres i rodzaj ustug zostat okreslony na podstawie przeprowadzonej diagnozy potrzeb i potencjatu

spotecznoscilokalnej w zakresie ustug spotecznych w Gminie Stawiski. Wskazano nastepujgce zakresy

ustug do realizacji w CUS Stawiski:
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ustugi wspierajace

dzieci i mtodziez
oraz rodzicow

Z promocjq

. . N
i ochrong zdrowia

animacyjna

%> | dziatalnos¢

ustugi zwigzane |

Realizacja ustug i ich planowanie na poziomie lokalnym w sposdb kompleksowy, a zarazem
spersonalizowany, zgodnie z zasadg podmiotowego traktowania mieszkarncéw przyczyni sie do
zwiekszenie udziatu i wspdtdziatania z mieszkaricami Gminy Stawisk.

Cele szczegétowe CUS w Stawiskach to:

% Rozbudowa oferty ustug spotecznych i reorientacja prowadzonej polityki w zakresie
Swiadczenia obywatelom ustug spotecznych (w tym ich deinstytucjonalizacji);

% Indywidualizacja procesu $wiadczenia ustug spotecznych (szycie na miare);

% Koordynacja wspoétpracy miedzyinstytucjonalnej i miedzysektorowej w $wiadczeniu ustug

z réznych zakresow.

Realizacja wskazanych celéw przyczyni sie do zwiekszenia dostepu do zintegrowanych ustug
spotecznych odpowiadajgcych na potrzeby spotecznosci lokalnej, poprzez zapewnienie
kompleksowego wsparcia za pomocg ustug, ktérych mieszkaicy gminy potrzebuja. Integracja ustug
spotecznych, rozproszonych obecnie w rdézinych instytucjach, podsystemach, umozliwi bardziej
efektywne wykorzystanie gminnej infrastruktury ustugoweji tym samym skuteczniejsze zaspokajanie
potrzeb wspdlnoty samorzagdowej w zakresie okreslonych ustug spotecznych oferowanych
w odpowiednio sprofilowanych pakietach ustug, $wiadczonych przez réinych ustugodawcéw

i dostarczanych w zindywidualizowanej formule.
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Sposéb monitorowania celéw:

Cel szczegotowy:

Sposob monitorowania Zrédta danych

rozbudowa oferty ustug spotecznych

i reorientacja prowadzonej polityki

Oferta,
w zakresie Swiadczenia obywatelom Analiza oferty ustug spotecznych

tatk li
ustug spotecznych (w tym ich notatka z anafizy
deinstytucjonalizacji)

i Zgodnos¢ oferty z diagnozg
indywidualizacja procesu $wiadczenia

ustug spotecznych (szycie na miare)

Ankieta ewaluacyjna
Ankieta ewaluacyjna uczestnicy

Raport z ankiet

Cus

Powotfanie Rady Spotecznej CUS Zarzadzenie

koord j 5t .

o?rd eraqa ws?o "I’“}’ Regulamin okreslajgcy zadania i Burmistrza
migdzyinstytucjonaine) role Rady o powotaniu Rady
i miedzysektorowej w §wiadczeniu .
. 7 Posiedzenia Rady Regulamin
ustug z réznych zakresow.

Notatki z posiedzen
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6. Sposdb zarzgdzania CUS

Aby wtasciwie opisa¢ planowany sposdb zarzadzania nowoutworzonym na bazie osrodka pomocy

spotecznej Centrum Ustug Spotecznych w Stawiskach nalezy wskazaé gtéwna role i zadania centrum

ustug spotecznych:

Rola ta wymaga skoncentrowania aktywnosci tej nowej instytucji na:

#® ®

% integracji ustug spotecznych, $wiadczonych obecnie w sposéb rozproszony, w lokalny system

ustugowy,

% rozbudowie lokalnej oferty ustug spotecznych i konstrukcji programu (programéw) ustug

w sposob adekwatny do potrzeb mieszkancéw,

indywidualizacji procesu $wiadczenia ustug spotecznych (szycie na miare),

koordynacji wspotpracy miedzyinstytucjonalnej i miedzysektorowej w $wiadczeniu ustug
spotecznych z réznych zakresow.

Zasady dziatania CUS

Zgodnie z art. 14 ust. 1. Ustawy o CUS przy wykonywaniu zadan, Centrum:

1.
2.

oferuje okreslone ustugi spoteczne wszystkim osobom uprawnionym (zasada powszechnosci);
ma na wzgledzie dobro oséb korzystajacych z ustug spotecznych, w szczegdlnosci potrzebe
respektowania poczucia ich podmiotowosci i bezpieczerstwa (zasada podmiotowosci);
zachowuje standardy jakosci ustug spotecznych (zasada jakosci);

zmierza do zapewnienia ustug spotecznych jak najpetniej odpowiadajacych na potrzeby
wspolnoty (zasada kompleksowosci);

wspotpracuje z organami administracji publicznej, organizacjami pozarzgdowymii podmiotami,
ktérych art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie, podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢ leczniczg w rozumieniu ustawy z dnia 15
kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej oraz osobami fizycznymi i prawnymi (zasada
wspotpracy);

majgc na wzgledzie potrzeby wspdlnoty samorzagdowej, podejmuje dziatania zmierzajgce do
rozszerzenia oferty ustug spotecznych, przy wykorzystaniu potencjatu podmiotow realizujgcych
ustugi spoteczne na obszarze dziatania centrum (zasada pomocniczosci);

dazy do wzmocnienia wiezi spotecznych oraz integracji i rozwoju wspdlnoty samorzgdowej
(zasada wzmacniania wiezi spotecznych).

Proces zarzadzania CUS

Proces zarzadzania CUS w Stawiskach sktada sie z czterech podstawowych funkgji:

.
II.
V.

planowanie i podejmowanie decyzji - zatozenie celéw organizacji i okreslanie sposobu ich
wykonania,

organizowanie - racjonalne rozdzielenie dziatan i zasobodw,

przewodzenie/kierowanie - zachecanie ludzi do wspotpracy na korzysé intereséw organizacji,

monitorowanie / kontrolowanie ($ledzenie postepdw organizacji w realizacji jej celéw)

Za proces zarzadzania odpowiada Dyrektor CUS w Stawiskach.
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Do procesu zarzgdzania nalezy takze wybér realizatoréw ustug i stata wspdtpraca z nimi.

Na poziomie gminnym wsrdd instytucji/organizacji $wiadczacych ustugi mieszkaricom moga znalezé
sie poza CUS m.in.:

podmioty oferujgce ustugi zatrudnienia socjalnego,

instytucje kultury (w tym samorzgdowe osrodki kultury i biblioteki),

instytucje edukacyjne,

placéwki opieki zdrowotnej i promocji zdrowia,

instytucje swiadczgce ustugi opiekuricze,

organizacje pozarzgdowe,

osrodki sportu i rekreacji,

#® ® H ® ® # # ®

lokalni pracodawcy (u ktérych np. moga by¢ organizowane staze zawodowe).

Schemat organizacyjny CUS

Majac na uwadze zapisy ustawy dotyczace roli i zasad dziatania CUS oraz okreslenia kluczowych
stanowisk w CUS w Planie Wdrazania proponujemy nastepujgcy schemat organizacyjny Centrum
Ustug Spotecznych w Stawiskach po przeksztatceniu OPS w CUS:
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Schemat organizacyjny CUS w Stawiskach

Dyrektor CUS “ Rada CUS

Zespot ds. Zespot ds. realizacji Stanowisko ds.

Organizator Stanowisko ds.
spotecznosci lokalnej realizacji Swiadczen

Syanowisko ds.

organuzowania ustug zadan z zakresu oimocy kadrowych

spotecznych spotecznej

Gtéwny ksiegowy

administracyjnych

Organizator ustug Organizator pomocy
spotecznych spotecznej

koordynator
madindywidualnych planéw
ustug zpotecznych

Pracownik socjalny

koordynator
sJindywidualnych plandw|
ustug spotecznych

Pracownik socjalny
Istniejace
stanowiska

Pracownik socjalny

Nowoutworzone

stanowiska

Pracownik socjalny

Ciato doradcze




Zakresy zadan poszczegdlnych stanowisk

Zakresy zadan oraz wymagane kompetencje dla poszczegdlnych stanowisk zostaty okreslone w

ustawie o realizowaniu ustug spotecznych:

| Dyrektor CUS

Zgodnie z art. 24 i 25 ustawy o CUS:

Do zadan dyrektora centrum nalezy w szczegdlnosci:

1)
2)

3)
4)
5)
6)
7)

kierowanie pracami centrum i reprezentowanie centrum na zewnatrz;

zatwierdzanie opracowywanych przez organizatora ustug spotecznych standardéw jakosci
ustug spotecznych;

zatwierdzanie indywidualnych plandéw ustug spotecznych i ich aktualizacji;

opracowywanie rocznego planu dziatalnosci centrum;

opracowywanie sprawozdania z dziatalnosci centrum za poprzedni rok kalendarzowy;
sprawowanie zarzadu mieniem centrum;

prowadzenie gospodarki finansowej centrum.

Dyrektor centrum moze jednoczesnie wykonywac zadania organizatora ustug spotecznych.

Wymagania formalne:

Dyrektorem centrum moze by¢ osoba, ktéra:

1)
2)

3)

4)
5)

ma wyksztatcenie wyzsze;

ma co najmniej 3-letnie doswiadczenie na stanowisku kierowniczym w podmiotach
wykonujacych ustugi z zakresu, o ktdrym mowa w art. 2 ust. 1;

ukonczyta specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej lub uzyskata tytut
specjalisty w dziedzinie zdrowia publicznego, lub ukonczyta studia podyplomowe w zakresie
organizacji lub zarzadzania w ochronie zdrowia;

ukoniczyta szkolenie z zakresu zarzadzania i organizacji ustug spotecznych;

nie byta prawomocnie skazana za umysine przestepstwo $cigane z oskarzenia publicznego
lub umyslne przestepstwo skarbowe lub wobec ktdérej nie wydano prawomocnego wyroku
warunkowo umarzajgcego postepowanie karne w sprawie popefnienia przestepstwa
umysinego Sciganego z oskarzenia publicznego lub umysinego przestepstwa skarbowego.

Il Organizator ustug spotecznych

Zgodnie z art. 27 ustawy o CUS do zadan organizatora ustug spotecznych nalezy w szczegdlnosci:

1)
2)

organizowanie ustug spotecznych realizowanych przez centrum;
prowadzenie na biezgco rozeznania:
a) potrzeb wspdlnoty samorzgdowej w zakresie ustug spotecznych,



b) potencjatu wspdlnoty samorzagdowej w zakresie organizowania ustug spotecznych;

3) podejmowanie dziatan w celu rozwijania oraz koordynacji lokalnego systemu ustug
spotecznych, w tym nawigzywanie wspotpracy z organami administracji publicznej,
organizacjami pozarzagdowymi i podmiotami, o ktédrych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, podmiotami
wykonujgcymi dziatalnos¢ lecznicza, w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o
dziatalnosci leczniczej oraz osobami fizycznymi i prawnymi, wykonujgcymi ustugi z zakresu,
o ktérym mowa w art. 2 ust. 1, na obszarze dziatania centrum;

4) opracowywanie standardéw jakosci ustug spotecznych okreslonych w programie ustug
spotecznych, w przypadku braku okreslenia tych standardéw w obowigzujacych
przepisach.

Organizator ustug spotecznych kieruje zespotem, o ktérym mowa w art. 23 ust. 1 pkt 2 ustawy o CUS

(Zespot do spraw organizowania ustug spotecznych (w sktad zespotu wchodzg organizator ustug

spotecznych oraz koordynatorzy indywidualnych planéw ustug spotecznych w liczbie dostosowane;j

do potrzeb wynikajgcych z uwarunkowan lokalnych).

Wymagania formalne:

Organizatorem ustug spotecznych moze by¢ osoba, ktdra:

1)
2)

3)
4)

ma wyksztatcenie wyzsze;

ma co najmniej 2-letnie dos$wiadczenie na stanowisku kierowniczym w podmiotach
wykonujacych ustugi z zakresu, o ktdrym mowa w art. 2 ust. 1;

ukoniczyta szkolenie, o ktérym mowa w art. 25 ust. 2 pkt 4;

nie byta prawomocnie skazana za umyslne przestepstwo $cigane z oskarzenia publicznego lub
umysine przestepstwo skarbowe lub wobec ktérej nie wydano prawomocnego wyroku
warunkowo umarzajgcego postepowanie karne w sprawie popetnienia przestepstwa
umysinego Sciganego z oskarzenia publicznego lub umysinego przestepstwa skarbowego.

Kompetencje potrzebne organizatorowi ustug spotecznych:

komunikacja interpersonalna,

zdolnosci liderskie i zarzgdzanie zespotem,

orientacja w zakresie metodyki diagnoz spotecznych,

Swiadomos¢ odmiennosci kultur organizacyjnych w ramach wspdtpracy miedzysektorowe;j i
miedzyinstytucjonalnej,

kompetencje w zakresie pracy socjalnej,

rozumienie istoty problemow spotecznych i wielowymiarowych potrzeb cztowieka oraz
adekwatnosci do nich konkretnych ustug spotecznych,

Swiadomos¢ uwarunkowan (szanse, ryzyka, formy) indywidualizacji proceséw Swiadczenia
ustug.

lll Koordynator indywidualnych planéw ustug spotecznych

Zgodnie z art. 29 ustawy o CUS do zadan koordynatora indywidualnych planéw ustug spotecznych

nalezy, w szczegélnosci:
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1)

2)
3)
4)

5)

przeprowadzanie rozpoznania indywidualnych potrzeb osoby zainteresowanej skorzystaniem
z ustug spotecznych okreslonych w programie ustug spotecznych, zwanego dalej
,rozpoznaniem indywidualnych potrzeb”;

opracowywanie indywidualnych planéw ustug spotecznych i ich aktualizacji;

monitorowanie realizacji indywidualnych planéw ustug spotecznych;

koordynowanie ustug spotecznych udzielanych w ramach indywidualnych planéw ustug
spotecznych;

przeprowadzanie z osobami objetymi indywidualnymi planami ustug spotecznych rozméw
podsumowujacych realizacje tych plandw.

Wymagania formalne:

Koordynatorem indywidualnych planéw ustug spotecznych moze by¢ osoba, ktéra:

1)
2)
3)

4)

spetnia wymogi przewidziane do wykonywania zawodu pracownika socjalnego;

ma co najmniej 2-letnie doswiadczenie w swiadczeniu pracy socjalnej;

odbyta szkolenie z zakresu opracowywania i realizacji indywidualnych planéw ustug
spotecznych;

nie byta prawomocnie skazana za umysine przestepstwo $cigane z oskarzenia publicznego lub
umysine przestepstwo skarbowe lub wobec ktdrej nie wydano prawomocnego wyroku
warunkowo umarzajgcego postepowanie karne w sprawie popetnienia przestepstwa
umysinego Sciganego z oskarzenia publicznego lub umysinego przestepstwa skarbowego.

IV Organizator spotecznosci lokalnej

Zgodnie z art. 32 Ustawy o CUS do zadan organizatora spotecznosci lokalnej nalezy w szczegdlnosci:

1)

5)

prowadzenie na biezgco rozeznania:

a) potrzeb wspdlnoty samorzagdowej w zakresie dziatan wspierajgcych,

b) potencjatu wspdlnoty samorzgdowej w zakresie dziatan wspierajacych;
opracowywanie, w oparciu o wnioski wynikajgce z rozeznania potrzeb i potencjatu wspélnoty
samorzadowej w zakresie dziatan wspierajgcych, planu organizowania spotecznosci lokalnej i
jego aktualizacji oraz realizacja tego planu;
podejmowanie dziatan w celu aktywizacji wspdlnoty samorzadowej, w szczegdlnosci
organizowanie dziatan wspierajgcych;
inicjowanie innych niz okreslone w pkt 3 dziatan zmierzajacych do wzmocnienia wiezi
spotecznych i integracji wspdlnoty samorzgdowej;
wspotpraca z podmiotami prowadzgcymi na obszarze dziatania centrum animacje lokalng lub
inne formy pracy srodowiskowej.

Wymagania formalne:

Organizatorem spotecznosci lokalnej moze byé osoba, ktéra:

1)
2)

ma wyksztatcenie wyzsze;
ma co najmniej 2-letnie doswiadczenie w zakresie prowadzenia animacji lokalnej lub innych
form pracy srodowiskowej, w tym pracy ze spotecznoscia lokalng;
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3) uzyskata Il stopien specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny w zakresie specjalnosci praca
socjalna ze spotecznoscig lokalng lub odbyta szkolenie z zakresu organizacji spotecznosci
lokalnej;

4) nie byta prawomocnie skazana za umysine przestepstwo Scigane z oskarzenia publicznego lub
umysine przestepstwo skarbowe lub wobec ktdrej nie wydano prawomocnego wyroku
warunkowo umarzajgcego postepowanie karne w sprawie popetnienia przestepstwa
umysinego Sciganego z oskarzenia publicznego lub umysinego przestepstwa skarbowego.

V Organizator pomocy spotecznej

Zgodnie z art. 31 Ustawy o CUS do zadan organizatora pomocy spotecznej nalezy w szczegdlnosci
organizowanie wykonywania przez centrum zadan z zakresu pomocy spotecznej.

Wymagania formalne:
Organizatorem pomocy spotecznej moze byc¢ osoba, ktdra:

1) spetnia wymogi, o ktérych mowa w art. 122 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej;

2) nie byta prawomocnie skazana za umyslne przestepstwo scigane z oskarzenia publicznego
lub umyslne przestepstwo skarbowe lub wobec ktérej nie wydano prawomocnego wyroku
warunkowo umarzajgcego postepowanie karne w sprawie popetnienia przestepstwa
umysinego Sciganego z oskarzenia publicznego lub umysinego przestepstwa skarbowego.

Organizator pomocy spotecznej kieruje zespotem, o ktédrym mowa w art. 23 ust. 1 pkt 3 Ustawy o CUS
(Zespot do spraw realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej (organizator pomocy spoteczne;j,
specjalisci z zakresu pracy socjalnej, pracy z rodzing oraz inni specjalisci realizujgcy zadania z zakresu
pomocy spotecznej, w tym w zakresie integracji spotecznej). W ramach zespotu moze zostac
wyodrebniona komérka realizujgca zadania z zakresu pracy socjalnej. W ramach zespotu centrum
zatrudnia pracownikdéw socjalnych)

Rada Spoteczna Centrum Ustug Spotecznych

Rada CUS jest ciatem opiniodawczo doradczym CUS — sktada sie z przedstawicieli realizatoréw oraz
odbiorcéw ustug. Jej zadaniem jest wsparcie w procesie wdrazania ustug CUS poprzez szersze
spojrzenie na dziatalno$é CUS w szczegdlnosci:

e opiniowanie raportow z dziatalnosci CUS,

e czuwanie nad przejrzystoscig procedur kwalifikacyjnych,
e rozszerzanie bazy ustugodawcow,

e wspbtpraca z organizatorem spotecznosci lokalnej,

e czuwanie nas catoscig oferty ustug spotecznych w gminie Stawiski i ich komplementarnoscia.
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7. Plan podnoszenia kwalifikacji i nabycia umiejetnosci przez zespét
wdrazajacy CUS

Plan podnoszenia kwalifikacji i nabycia umiejetnosci przez zespét CUS zostat szczegétowo okreslony
przez ustawodawce w Ustawie o CUS oraz w Rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 30 marca 2020 r.

w sprawie szkolen dla pracownikéw centrum ustug spotecznych (Dz. U. z 2020 r. poz. 664).

Ustawa o CUS w art. 34 ust. 1 naktada na regionalne osrodki polityki spotecznej obowigzek organizacji
szkolen dla kadr CUS: dyrektorow tych jednostek, organizatorow ustug spotecznych, koordynatorow

IPUS oraz organizatoréw spotecznosci lokalnej.

Szkolenia dla pracownikéw centrum ustug spotecznych
Rozporzadzenie okresla minimum programowe szkolen z zakresu:
% zarzadzania i organizacji ustug spotecznych;
% opracowywania i realizacji indywidualnych planéw ustug spotecznych;

% organizacji spotecznosci lokalnej.

Minimum programowe obejmuje m.in. nastepujace moduty z przypisang im liczbg godzin
przeznaczonych na ich realizacje, w zaleznosci od zakresu szkolenia:

% CUS jako podmiot lokalnej polityki spotecznej — przepisy prawne regulujgce powotywanie,
organizacje i funkcjonowanie centrum;

% problematyka ustug spotecznych w naukach spotecznych (pedagogika, psychologia, nauki
o polityce publicznej, nauki o zarzgdzaniu, nauki socjologiczne, w tym nauki o rodzinie);

% definiowanie ustug i ich odbiorcéw, metody realizacji i zarzadzania ustugami, tworzenie
zintegrowanych lokalnych systeméw ustug spotecznych;

% metody prowadzenia rozeznania potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzagdowej w zakresie
ustug spotecznych oraz opracowywania diagnozy potrzeb i potencjatu wspdlnoty
samorzgdowej w zakresie ustug spotecznych, a takze dziatan wspierajgcych;

% ustugi spoteczne na rzecz oséb, rodzin, grup spotecznych, grup mieszkaricéw o okreslonych
potrzebach lub ogdtu mieszkancow;

% programowanie lokalnej polityki spotecznej w obszarze ustug spotecznych, z uwzglednieniem
wspdtpracy miedzyinstytucjonalnej;

% zarzadzanie zintegrowanym lokalnym systemem ustug spotecznych, obejmujace planowanie,
organizowanie, koordynowanie, realizowanie, monitorowanie i ewaluowanie ustug
spotecznych;

% realizowanie ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych przy pomocy publicznych
i niepublicznych wykonawcdw ustug spotecznych;
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% gromadzenie, aktualizowanie i udostepnianie informacji o ustugach spotecznych
realizowanych na obszarze gminy lub gmin — aspekty techniczne zwigzane z rozwijaniem
i koordynacjg lokalnego systemu ustug spotecznych;

% opracowywanie diagnozy potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzadowej w zakresie ustug
spotecznych;

% praca w bezposredniej stycznosci z mieszkaricami — metodyka, z uwzglednieniem zasady
podmiotowosci oraz radzenia sobie w sytuacjach trudnych;

% korzystanie z informacji o ustugach spotecznych realizowanych przez centrum ustug
spotecznych oraz dostepnych w centrum dziataniach wspierajgcych — aspekty techniczne

zwigzane z opracowywaniem indywidualnych planéw ustug spotecznych;

®

animacja i aktywizacja spotecznosci lokalnej oraz praca Srodowiskowa — aspekty praktyczne;

% kompetencje, zadania i funkcje organizatora spotecznosci lokalnej jako planisty, organizatora
sieci spotecznych oraz animatora lokalnego;

% planowanie rozwoju spotecznoéci lokalnej, w tym opracowywanie i aktualizacja planu
organizowania spotecznosci lokalnej;

% metodyka pracy ze spotecznoscig lokalna, z uwzglednieniem wolontariatu, samopomocy,

wsparcia sgsiedzkiego oraz wspotpracy z podmiotami prowadzgcymi na obszarze dziatania

centrum ustug spotecznych animacje lokalng lub inne formy pracy srodowiskowej;

#*

doswiadczenia osrodkéw pomocy spotecznej w pracy ze spotecznoscia lokalng;

% gromadzenie informacji o dostepnych dla mieszkaficdw dziataniach wspierajacych — aspekty
techniczne;

% zarzadzanie ustugami spotecznymi w kontekscie wielokulturowosci, psychologiczne

uwarunkowania zwigzane z doswiadczeniem migracyjnym;

% rola organizacji pozarzadowych w ksztattowaniu lokalnego rynku ustug spotecznych oraz
zasady wspotpracy z partnerami spotecznymi.

Rozporzadzenie okresla takze kompetencje kadry prowadzacej szkolenia.

Kadra CUS w Stawiskach bedzie podnosi¢ swoje kwalifikacje i kompetencje zgodnie z przypisanymi
im szkoleniami stanowiskowymi. Zaktadamy, ze kadra CUS ukoriczy szkolenia w pierwszym roku
dziatalnosci CUS.

Jednoczesnie rekomenduje sie pracownikom CUS state podnoszenie kompetencji spotecznych

w postaci szkolen z zakresu miedzy innymi:
- komunikacji spotecznej

- hegocjacji

- zarzadzania zespotem

- zarzadzania czasem

Dyrektor CUS bedzie tworzyt roczne plany szkolen dla pracownikéw oraz kierowat pracownikéw na
szkolenia zgodnie z planami szkolen.
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8. Sposoby promocji i informacji nt. dziatania CUS w odniesieniu do
poszczegdlnych grup odbiorcéow ustug spotecznych oraz opis planowanych
do zastosowania metod docierania do potencjalnych odbiorcow

W zwigzku z tym, ze Centrum Ustug Spotecznych w gminie Stawiski bedzie funkcjonowato jako nowa
instytucja, powstata po przeksztatceniu OPS, gtdwnym celem dziatan komunikacyjnych CUS
jest zwiekszenie wiedzy mieszkainicow gminy o terminach, zasadach i kryteriach udzielania
wsparcia.

Celami szczeg6towymi dziatan promocyjnych i informacyjnych sg:

poinformowanie spotecznosci lokalnej oraz potencjalnych klientéw o CUS,

poinformowanie potencjalnych klientéw o mozliwosciach wsparcia w ramach CUS,
poinformowanie lokalnych instytucji i organizacji o mozliwosciach wspotpracy z CUS,
zwiekszenie aktywnosci lokalnych organizacji pozarzagdowych i grup nieformalnych,

#® ® ® # ®

zachecenie przedstawicieli instytucji, partneréw spotecznych i lokalnych lideréw do udziatu
w Radzie CUS,
zwiekszenie udziatu mieszkancéw w dziatania samopomocowe i wolontaryjne,

%

zwiekszenie poziomu aktywnosci mieszkaicéw gminy,
% zachecenie partneréw spotecznych z i spoza terenu gminy do realizacji zadan zleconych.

Budowanie komunikatow i ich tresci.
Informacje powinny by¢ dostosowane do mozliwosci zrozumienia przez adresata, komunikaty musza
by¢ formutowane w sposdb przejrzysty, zrozumiaty, bez jezyka projektowego iurzedniczego.
Informacja powinna by¢ podawana w sposdb spersonalizowany, czyli uwzgledniajacy jezyk korzysci
specyficzny dla danej grupy docelowe;.
Dziatania komunikacyjne dostosowane zostang do specyfiki i charakterystyki grup odbiorcow
i adresatow, w ktérych specjalnie uwzglednieni zostana:
= osoby mtode, osoby korzystajgce z nowoczesnych form komunikacji, jak strony internetowe,
portale spotecznosciowe, komunikatory itp.;
= osoby starsze — korzystajgce z tradycyjnych form komunikacji, jak gazety drukowane,
ogtoszenia parafialne, czy , poczta szeptana“;
= osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym - korzystajgce z form wsparcia w OPS
i organizacjach pozarzadowych;
=  0soby z niepetnosprawnosciami — np. dostosowanie tresci internetowych do potrzeb oséb z

niepetnosprawnosciami.

Do wszystkich ww. grup zostana dostosowane srodki przekazu, takie, jak:
% informacja na stronie internetowej Urzedu Miejskiego w Stawiskach;
# stronainternetowa CUS;
% sottysi we wsiach jako poérednik w przekazywaniu informacji — indywidualna informacja
w postaci ulotki lub , listu”;
% system komunikacji z mieszkaricami LUPE;
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&% tradycyjne formy — ulotki, ogtoszenia;
% kontakt osobisty, ze szczegdlng rolg Organizatora spotecznosci lokalnej oraz cztonkéw Rady

CuUs;

% promocja prowadzona podczas poszczegdlnych dziatan w ramach CUS.

Grupy docelowe dziatan informacyjnych i promocyjnych w ramach CUS to:

% mieszkaricy obszaru gminy, jako potencjalni odbiorcy dziatari CUS;

% potencjalni partnerzy z

nieformalne);

obszaru

gminy (instytucje,

organizacje pozarzadowe, grupy

% potencjalni partnerzy (wykonawcy poszczegdlnych dziatan zleconych) z ispoza obszaru

gminy.

poinformowanie spotecznosci
lokalnej oraz potencjalnych
klientéw o CUS

poinformowanie
potencjalnych klientow
o mozliwosciach wsparcia
w ramach CUS,

poinformowanie lokalnych
instytucji i organizacji
o mozliwosciach wspétpracy
z CUS,

zwiekszenie aktywnosci
lokalnych organizacji
pozarzadowych i grup
nieformalnych,

zachecenie przedstawicieli
instytucji, partneréw
spotecznych i lokalnych
lideréw do udziatu w Radzie
Cus,

wszyscy mieszkancy
gminy

mieszkanicy gminy, w
tym osoby zagrozone
wykluczeniem
spotecznym, mtodziez
i osoby starsze

przedstawiciele
organizacji spotecznych,
instytucji w gminie i
grup nieformalnych

cztonkowie i
wolontariusze
organizacji, liderzy
lokalni

przedstawiciele
organizacji spotecznych,
instytucji w gminie i
grup nieformalnych

-strona internetowa CUS;

-strona internetowa Urzedu; Dziatanie
- system komunikacji z mieszkaricami ciagte
LUPE.
-ulotki i ogtoszenia w siedzibie Urzedu,
CUS, GOK:iS, szkot
-praca animacyjna Organizatora
spotecznosci lokalnej
-informacja przekazana przez sottyséw, Dziatanie
-ogtoszenia parafialne ciagte
-informacja bezposrednia za
posrednictwem szkdt (nauczyciele)
-informacja bezposrednia poprzez
KGW, OSP i inne organizacje
-profil w mediach spotecznosciowych
-spotkania z liderami lokalnymi i
przedstawicielami instytucji IV-VI
-pisma skierowane do instytucji 2021
-informacja na stronie www. Urzedu
-praca animacyjna Organizatora Dziatanie
spotecznosci lokalnej ciggte
- spotkanie z przedstawicielami IV = VI
instytucji, organizacji spotecznych i grup 2021

nieformalnych
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zwiekszenie udziatu
mieszkannicow w dziatania
samopomocowe
i wolontaryjne,

zwiekszenie poziomu
aktywnosci mieszkancow
gminy.

zachecenie partneréw
spotecznych z i spoza terenu
gminy do realizacji zadan
zleconych.

mieszkancy gminy

mieszkancy gminy

organizacje spotfeczne
oraz instytucje
realizujace zadania w
zakresie oferty CUS

-praca animacyjna Organizatora
spotecznosci lokalnej

-profil w mediach spotecznosciowych
- ogtoszenia parafialne
- ulotki i ogtoszenia rozprowadzane
poprzez dziatajace organizacje
spoteczne
-praca animacyjna Organizatora
spotecznosci lokalnej
-profil w mediach spotecznosciowych
- ogtoszenia parafialne

- ulotki i ogtoszenia rozprowadzane
poprzez dziatajgce organizacje
spoteczne

-strona internetowa CUS;
-strona internetowa Urzedu.

Dziatanie
ciggte

Dziatanie
ciggte

IV-VI
2021

Analiza skutecznosci oraz efektywnosci dziatan promocyjnych i informacyjnych dokonywana bedzie

corocznie, przez zespot CUS, przy wsparciu Rady CUS. Celem prowadzonej analizy bedzie

weryfikacja i ewentualna modyfikacja tych dziatan.
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9. Sposdb pozyskiwania i zarzadzania informacjami przydatnymi dla
potencjalnych klientéw CUS

Zarzadzanie informacjg w placdwce, jaka jest CUS, obejmuje niezbedng wiedze, umiejetnosci
i kompetencje w zakresie organizacji i zarzgdzania zasobami informacyjnymi oraz Swiadczenia ustug
informacyjnych dla odbiorcéw, z uwzglednieniem takich zagadnien, jak zastosowanie technik
informacyjno-komunikacyjnych, projektowanie i zarzadzanie narzedziami stuzgcymi do informowania
oraz metody gromadzenia i przechowywania informacji. Dotyczy kontroli nad tym, jak informacje sa
tworzone, zorganizowane, magazynowane, dystrybuowane i wykorzystywane.

Za zarzadzanie informacja w CUS odpowiedzialny bedzie Dyrektor CUS oraz Zespét ds. organizowania
ustug spotecznych, w sktad ktdrego wchodzg organizator ustug spotecznych oraz koordynatorzy
indywidualnych planéw ustug spotecznych.

Etapy zarzadzania informacja:

Etap 1. Przygotowanie dokumentdw okreslajgcych zasady pozyskiwania, przechowywania
i archiwizowania informacji (w tym polityka bezpieczeristwa danych osobowych i zasobdéw
informatycznych).

Etap 2. Przygotowanie matryc (formatek) do publikacji informacji przydatnych dla potencjalnych
klientow CUS — biezgcych harmonogramdw dziatan, informacji o dostepnych ustugach,
mozliwosciach korzystania z ustug CUS.

Etap 3. Publikacja niezbednych informacji i dokumentdéw rekrutacyjnych - na stronie internetowej
CUS oraz w wersji papierowej w siedzibie CUS.

Etap 4. Zbieranie danych o ustugach realizowanych jako zadania zlecone zewnetrznym podmiotom
oraz tworzenie i publikacja ujednoliconych harmonogramoéw dziatan.

Etap 5. Zapewnienie ochrony gromadzonych danych osobowych.

Etap 6. Archiwizowanie zasobdw.
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10. Zatozenia do Programu Ustug Spotecznych

1. Istota Programu Ustug Spotecznych i podstawy prawne jego przyjecia

Centrum ustug spotecznych to nie tylko nowa jednostka organizacyjna Gminy Stawiski, ale takze
nowa instytucja lokalnej polityki spotecznej, ktéra ma stuzy¢ rozwojowi i integracji ustug spotecznych
organizowanych i swiadczonych w gminie. Bedzie to Zrddto informacji o ustugach, ale takze
ich koordynacja w jednym miejscu. W ramach CUS kazdy mieszkaniec gminy Stawiski, bez wzgledu na
dochdd i sytuacje spoteczng, bedzie mdgt otrzymac wsparcie w sposéb zindywidualizowany. Ideg jest
dazenie do  zapewnienia ustug jak najbardziej odpowiadajagcych na  potrzeby
wspolnoty samorzgdowej, z uwzglednieniem réznych potrzeb, faz zycia, sytuacji catych rodzin.

Formuta funkcjonowania centrum sprzyja realizacji programéw ustugowych o charakterze
powszechnym, w sposdb nieprzeciwstawiajacy ich programom selektywnym. Ustugi spoteczne
o charakterze powszechnym i te dedykowane okreslonym grupom spotecznym sg wzajemnie
pozycjonowane w ten sposéb, ze wsparcie adresowane do najbardziej potrzebujgcych staje sie
uzupetnieniem programoéw powszechnych (z uzasadnienia ustawy). Takg wtasnie funkcje ma petnié
Program Ustug Spotecznych (PUS), przyjmowany w drodze uchwaty Rady Gminy jako akt prawa
miejscowego, stanowigcy podstawe realizacji ustug spotecznych w szerszym wymiarze niz wynika to

z przepiséw innych ustaw.

Zgodnie z art. 4. Ustawy o CUS

1. Rada gminy mozZe przyjgé, w drodze uchwaty, program ustug spotecznych, okreslajgcy ustugi
spofeczne wynikajgce z potrzeb wspdlnoty samorzqgdowe.

2. Uchwata, o ktérej mowa w ust. 1, stanowi akt prawa miejscowego.

PUS bedzie zatem nie tylko narzedziem odpowiadajgcym na potrzeby mieszkancéw w zakresie
okreslonych ustug spotecznych, ale jednoczes$nie jedng z dwdch podstaw prawnych realizacji ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych(obok aktéw prawnych okreslajgcych zasady i tryb
udzielania niektérych ustug spotecznych.

2. Zakres podmiotowy i przedmiotowy Programu Ustug Spotecznych

Zgodnie z art. 5. 1 Ustawy o CUS ustugi spoteczne okreslone w PUS mogg by¢ kierowane do osdb,
rodzin, grup spotecznych, grup mieszkancéw o okreslonych potrzebach lub ogdtu mieszkaricow. W
Gminie Stawiski Program Ustug Spotecznych bedzie kierowany do ogdétu mieszkaricow, zaktada sie

przygotowanie i uchwalenie jednego PUS.

Przy opracowywaniu PUS bedzie brana pod uwage diagnoza potrzeb i potencjatu wspdlnoty
samorzgdowej w zakresie ustug spotecznych. Tym samym, ustugi spoteczne okreslone w PUS stanowi¢
bedg faktyczng odpowiedZ na potrzeby spotecznosci lokalnej. O ile Program bedzie adresowany do
wszystkich mieszkancéw gminy, o tyle ustugi w nim okreslone bedg adresowane zaréwno do ogétu
mieszkancow, jak i do poszczegdlnych kategorii 0séb i rodzin oraz do wybranych grup spotecznych i

grup mieszkancéw o okreslonych potrzebach.
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Na tym etapie istniejgca diagnoza pozwala juz dzis$ przygotowac PUS. Docelowo diagnoza niezbedna
do opracowywania Programu Ustug Spotecznych bedzie przez centrum ustug spotecznych raz na pieé

lat, aktualizowana i konsultowana z mieszkaricami oraz reprezentujacymi ich organizacjami.

Zgodnie z art. 5 ust. 3 Ustawy o CUS, Program Ustug Spotecznych Gminy Stawiski bedzie zawierat
w szczegdlnosci:

nazwe i cel programu;

okres realizacji programu;

opis potrzeb uzasadniajgcych realizacje programu;

charakterystyke i przewidywang liczbe oséb objetych programem;

okreslenie ustug spotecznych oferowanych w programie;

#® % # B B #

warunki i tryb kwalifikowania oséb zainteresowanych do korzystania z ustug spotecznych
okreslonych w programie;

®

wysokos¢ optaty za ustugi spoteczne, osoby uprawnione do uzyskania ulg w optacie za ustugi

spoteczne i wysokos$¢ tych ulg, jezeli program przewiduje optate lub ulgi w opfacie za ustugi

spoteczne;

% sposéb dokumentowania spetniania warunkdw korzystania z ustug spotecznych okre$lonych
W programie oraz uprawnien do uzyskania ulg w optacie za ustugi spoteczne, jezeli program
przewiduje optate lub ulgi w optacie za ustugi spoteczne;

% dane osobowe niezbedne do kwalifikowania 0séb zainteresowanych do korzystania z ustug
spotecznych okreslonych w programie;

% organizacje programu, w tym etapy jego realizacji;

% sposéb monitorowania i oceny programu oraz mierniki efektywnosci jego realizacji;

% budzet programu oraz zrédta jego finasowania.

W ramach Programu Ustug Spotecznych zostang okreslone przestanki korzystania przez mieszkancow
z dodatkowych ustug spotecznych. Przez ustugi dodatkowe nalezy rozumie¢ zaréwno ustugi spoteczne
nieprzewidziane w innych aktach normatywnych, jak i ustugi spoteczne o zakresie szerszym, anizeli
wynika to z innych aktéw normatywnych. To pozwoli na realizacje zadan publicznych o znaczeniu
lokalnym, nieuregulowanych przez odrebne ustawy, oraz na okreslenie sposobu realizacji takich
zadan.

Jednoczesnie przyjety PUS okreslajgc ustugi spoteczne uregulowane w przepisach odrebnych lub w
innych programach przyjetych przez gmine, nie bedzie uchybia¢ tym przepisom i programom i nie
bedzie regulowat w sposéb odmienny, niz wynika to np. z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 1876 z pdin. zm.), procedury ustalania uprawnienia do uzyskania
Swiadczen z pomocy spotecznej, jakimi sg np. ustugi opiekuncze. Przestrzeganie tej normy pozwoli
zachowaé spdjnos¢ pomiedzy przyjmowanymi programami i unikng¢ ewentualnych niezgodnosci

z obowigzujgcymi aktami prawnymi.
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3. Tryb prac nad Programem Ustug Spotecznych

Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Stawiski ma za zadanie rozwijaé sie¢ ustug srodowiskowych,
wzmacniaé wiezi spoteczne, integrowaé i rozwija¢ wspdlnoty, budowaé idee samopomocy,
a tym samym dawad poczucie bezpieczenstwa i poprawiac jakos$¢é zycia wszystkich cztonkéw lokalnej
spotecznosci. Istotne jest zatem by zostat opracowany wspdlnie przez partneréw w oparciu o wyniki
przeprowadzonej wczesniej diagnozy i wnioski z niej ptynace.

Wazne jest takze, aby PUS byt spéjny z innymi dziataniami, przede wszystkim planowanymi
przez gmine, z jednej strony wynikaé z jej priorytetowych celéw i kierunkdw dziatan, z drugiej — nie
powinien powielaé dziatan juz prowadzonych przez samorzad czy partneréw spotecznych, a raczej je
uzupetnia¢ czy tez wzmacniac. Praca nad PUS w ramach szerszego zespotu z zaangazowaniem
partneréw spotecznych pozwoli zadbaé o spdjnosc z innymi programami czy strategiami.

W Gminie Stawiski nad opracowaniem PUS pracowa¢ bedzie Rada Spoteczna CUS ztozona nie tylko z
przedstawicieli samorzadu i jednostek organizacyjnych, ale takze partneréw spotecznych.
Przygotowanie PUS z uwagi najego znaczenie, takze dla mieszkancow- przysztych beneficjentow
bedzie rowniez procesem uspotecznionym. W zwigzku z tym, ze w Radzie Spotecznej nie wszystkie
Srodowiska i grupy mieszkarnicéw beda miaty swojg reprezentacje, projekt PUS zostanie poddany
szerokim konsultacjom spotecznym z mieszkaricami i ich organizacjami, w formie np. zbierania opinii,
czy spotkan konsultacyjnych.

4. Realizacja Programu Ustug Spotecznych

Realizatorem PUS bedzie Centrum Ustug Spotecznych Gminy Stawiski. Jego rola bedzie sie wigzata
przede wszystkim z: kwalifikowaniem oséb do uzyskania ustug spotecznych wynikajgcych z PUS,
ustalaniem optaty za ustugi, jezeli Program bedzie takie opfaty przewidywat, organizowaniem i
koordynowaniem ustug spotecznych okreslonych w Programie oraz mozliwoscia samodzielnego
wykonywania ustug spotecznych. Realizacja ustug odbywad sie bedzie przy scistej wspotpracy z innymi
podmiotami, zwtaszcza organami administracji publicznej i partnerami spotecznymi (organizacje
pozarzagdowe, podmioty ekonomii spotecznej).
Wykonawcami ustug spotecznych okreslonych w Programie beda w szczegdlnosci:
= jednostki organizacyjne gminy, w tym CUS,
= organizacje pozarzagdowe lub podmioty, o ktdrym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2020 r. poz.
1057 z pdzn. zm.), wytonione na podstawie tej ustawy,
= podmioty wytonione na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamdwien
publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019 z p6zn. zm.),
= podmioty wykonujace dziatalnos¢ leczniczg w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.
o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2020 r. poz. 295 z p6zn. zm.).
Realizacja PUS zapewni optymalne warunki organizacyjne i formalno-prawne dla rozwoju ustug
spotecznych w gminie Stawiski. Umozliwi zardwno realizacje ustug kierowanych do ogétu
mieszkancow, jak i kontynuowanie tych adresowanych do oséb i rodzin znajdujgcych sie w szczegdlnie
trudnej sytuacji, na dotychczasowych warunkach.
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11. Przygotowanie planu organizowania spotecznosci lokalnej w ramach
aktywnosci CUS

Zgodnie z artykutem 13 Ustawy o CUS do zadan Centrum nalezy w szczegdlnosci (...) podejmowanie
dziatan na rzecz integracji i wspierania rozwoju wspdlnoty samorzadowej z wykorzystaniem
potencjatu tej wspdlnoty, w tym organizowanie dziatan samopomocowych, wolontaryjnych i
sgsiedzkich stanowigcych uzupetnienie ustug spotecznych (dziatania wspierajace).
Praca sSrodowiskowa jest ustuga kierowang jak najszerzej do spotecznosci lokalnej. Dziatania
srodowiskowe beda realizowane w trzech, uzupetniajacych sie formach:
% dtugofalowy program obejmujacy poszczegdlne, mniejsze dziatania,
% projekty animacyjne, zlecane podmiotom zewnetrznym (na przyktad organizacjom
pozarzgdowym),
% integracja réznych dziatan spotecznych, zaréwno tych realizowanych bezposrednio przez
CUS, jak i tych zlecanych na zewnatrz.

Praca Srodowiskowa powinna by¢ realizowana w trzech wymiarach:
% w wymiarze uprzedzajacym - kiedy nie wida¢ szczegdlnych potrzeb czy zagrozen — ma za
zadanie podtrzymywanie wzajemnych, dobrych relacji w srodowisku lokalnym,
% w wymiarze prewencyjnym — kiedy pojawiajg sie najdrobniejsze oznaki niepozgdanych
zjawisk,

% w wymiarze interwencji — kiedy potrzebne s3 dziatania naprawcze.

Praca srodowiskowa w CUS w Stawiskach bedzie realizowana poprzez

Organizatora spotecznosci lokalnej (osobe zatrudniong zgodnie z wymaganymi kwalifikacjami), ktorej
zadaniem bedzie przede wszystkim diagnozowanie, planowanie i wdrazanie dziatan (kwalifikowane
ustugi spoteczne)

Wspodtpracujgcych z Organizatorem lokalnych lideréw i animatoréw (cztonkdw lokalnych organizacji
pozarzgdowych i grup nieformalnych), zaangazowanych bezposrednio w dziatania spotecznosciowe
(samoorganizacja spoteczna).

Organizacja spotecznosci lokalnej odbywac sie musi w oparciu o zasady, okreslone w art. 14 ust.
1 Ustawy o CUS, ktéry méwi, ze przy wykonywaniu zadan CUS stosuje wskazane zasady:

1) oferuje okreslone ustugi spoteczne wszystkim osobom uprawnionym (zasada powszechnosci);

2) ma na wzgledzie dobro oséb korzystajacych z ustug spotecznych, w szczegdlnosci potrzebe
respektowania poczucia ich podmiotowosci i bezpieczerstwa (zasada podmiotowosci);

3) zachowuje standardy jakosci ustug spotecznych (zasada jakosci);

4) zmierza do zapewnienia ustug spotecznych jak najpetniej odpowiadajgcych na potrzeby
wspdlnoty samorzgdowej, z uwzglednieniem réznych faz zycia oraz sytuacji rodzin (zasada
kompleksowosci);
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5) wspdtpracuje z organamiadministracji publicznej, organizacjami pozarzgdowymii podmiotami,
o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie, podmiotami wykonujgcymi dziatalnos$¢ leczniczg w rozumieniu
ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej oraz osobami fizycznymi i prawnymi
(zasada wspotpracy);

6) majac na wzgledzie potrzeby wspdlnoty samorzgdowe], podejmuje dziatania zmierzajgce do
rozszerzenia oferty ustug spotecznych, przy wykorzystaniu potencjatu podmiotow realizujgcych
ustugi spoteczne na obszarze dziatania centrum (zasada pomocniczosci);

7) dazy do wzmocnienia wiezi spotecznych oraz integracji i rozwoju wspdlnoty samorzgdowej
(zasada wzmacniania wiezi spotecznych).

Proces przygotowania planu organizowania spotecznosci lokalnej obejmie:

% Weryfikacje i ewentualne uzupetnienie danych dotyczacych spotecznoéci lokalnych.
Wybér podmiotow dziatania oraz rozpoznanie ich potrzeb oraz potencjatow.
Poznanie mieszkancéw i szukanie sojusznikéw.

#® ® #

Tworzenie planu i struktury dziatania. Elementami sktadowymi planu beda: wskazane
konkretne dziatania (co nalezy zrobi¢?); harmonogram dziatan; informacja o realizatorach
(kto bedzie prowadzit poszczegdlne dziatania i kto bedzie odpowiedzialny za cato$é?) oraz
wskazanie zasobdw rzeczowych i finansowych niezbednych do realizacji.

% Wdrozenie planu poprzez bezposrednie wykonanie dziatania przez CUS lub zlecenie
wykonania innym podmiotom.

% Monitorowanie i ocena efektywnosci dziatan (dowody zmiany — fotografie, wywiady, arkusze
obserwacji, notatki). W procesie monitoringu uwzglednione bedg dwie perspektywy —
rezultaty wspdlnego dziatania oraz proces empowermentu, czyli wzmacniania spotecznosci,
jej zdolnosci do wspdtdziatania, wrazliwosci, aktywnosci i zaangazowania, poczucia wptywu i
sprawstwa.

Plan tworzony bedzie na kazdy rok dziatania. Narzedziem wspierajgcym proces organizowania
spotecznosci lokalnej w gminie Stawiski bedzie Rada Spoteczna CUS.

Podstawa dziatalnosci w spotecznosciach lokalnych jest budowanie sieci wspotpracy i poprzez to
angazowanie lokalnych podmiotdw instytucjonalnych i spotecznych w procesy ukierunkowane na
zmiany. Do Rady CUS zostang zaproszeni przedstawiciele lokalnych instytucji, organizacji
pozarzadowych, grup nieformalnych oraz odbiorcy dziatan.

Rada bedzie — we wspodtpracy z Organizatorem spotecznosci lokalnej — wspottworzyta plan
organizowania spotecznosci lokalnej, szczegélnie w aspekcie monitorowania. Rada bedzie sie
spotykata minimum dwa razy w roku.

37



12. Strukturyzacja indywidualnych planéw ustug spotecznych

Zgodnie z art. 29 Ustawy o CUS to koordynatorzy indywidualnych planéw ustug spotecznych s3
odpowiedzialni za przeprowadzenie rozpoznania indywidualnych potrzeb osdb zainteresowanych
skorzystaniem z ustug, opracowuja indywidualne plany ustug spotecznych (IPUS), aktualizujg je,
monitoruja realizacje, koordynujg ustugi w ramach IPUS oraz podsumowujg ich realizacje.
IPUS jest podstawowgq forma realizacji wsparcia i uwzglednia caty pakiet ustug odpowiadajacych na
potrzeby osoby zainteresowanej, sposob realizacji tych ustug, harmonogram i wskazanie miejsca ich
wykonywania. Plan wskazywaé moze réwniez dziatania wspierajace, czyli oparte na
wolontariacie, samopomocy lub pomocy sasiedzkiej, ktorych organizacjg zajmuje sie Organizator
Spotecznosci Lokalne;j.
W CUS w Stawiskach prowadzone bedg Karty Ustug (IPUS), sktadajace sie z dwdch czesci — ogdlnej
i szczegotowej. W czesci ogdlnej uwzglednione bedg dane uzytkownika ustug, w tym dane personalne,
daty rozpoczecia i zakoriczenia wsparcia, wskazanie problemoéw (np. czas pozostawania bez pracy lub
inne uwarunkowania wskazujgce na potrzebe wsparcia), kwalifikacje, uwarunkowania zdrowotne,
spoteczno— ekonomiczne, sytuacje materialng, Zrédto utrzymania i sytuacje rodzinna.
W czesci szczegdtowej zas znajda sie zdiagnozowane potrzeby klienta (spoteczne, zdrowotne,
emocjonalne, zawodowe, kulturalne itp.), opinia psychologa (doradcy zawodowego lub innych
specjalistow), formy i czas proponowanego wsparcia, przebieg dziatan, ich efekty i rezultaty oraz
monitoring po po6t roku od zaprzestania wsparcia CUS.
Karta Ustug bedzie petni¢ w CUS funkcje:

% informacyjna (zgromadzona w jednym miejscu wiedza o przebiegu wsparcia)

% monitorujaca proces (analiza skutecznosci ustug)

% diagnostyczng (bedzie stuzyé planowaniu modyfikacji w pracy z klientem).
Prowadzenie kart bedzie zgodne z ustawg o ochronie danych osobowych, elementem niezbednym
jest wiec uwzglednienie zgody na jej prowadzenie i zapoznanie z zasadami dotyczgcymi
przechowywania i przetwarzania danych. Réwnolegle z Kartg Ustug (IPUS) uczestnik bedzie
podpisywat oswiadczenie RODO, zgodne z Politykg ochrony danych osobowych w CUS Stawiski.
Wz6r Karty Ustug (IPUS) stanowi Zatgcznik nr 3 do Planu Wdrazania CUS w Stawiskach.
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13. Sposoby testowania oraz okreslenie rezultatow testowania

Whnioskodawca przetestuje jedno modelowe rozwigzanie dotyczace realizowania ustug spotecznych
w trybie powszechnej dostepnosci z wykorzystaniem CUS jako nowej jednostki, wpisujac sie
organizacyjnie w sytuacje okreslang w regulaminie konkursu jako Typ 1, czyli: CUS dziatajgce na
obszarze jednej gminy, powstate przez przeksztatcenie OPS.

Za posrednictwem Centrum Ustug Spotecznych Gmina Stawiski bedzie miata mozliwos¢ realizowania
zaréwno ustug spotecznych, ktére juz funkcjonowaty w gminie, zwiekszajgc wolumen $wiadczen, jak
i takich ktére beda ustugami nowymi.

Etapy testowania:

Realizacja planu
wdrazania CUS

Ocena
skutecznosci
i efektywnosci MONITORING
dziatan PRZEBIEGU

TESTOWANIA

Aktualizacja Planu
wdrazania CUS

Opracowanie
produktow

Etap 1 Realizacja Planu Wdrazania CUS

Realizacja Planu Wdrazania CUS i S$wiadczenie ustug spotecznych z uwzglednieniem
ustug Swiadczonych w srodowisku lokalnym przez okres 12-tu miesiecy. W tym czasie beda
realizowane zardwno dotychczas $wiadczone, jak i nowe ustugi spoteczne (wynikajgce
z przeprowadzonej diagnozy). Poza zadaniami realizowanymi przez jednostki organizacyjne
gminy, realizowane bedg rdwniez zadania zlecone organizacjom pozarzgdowym w trybie otwartych
konkurséow ofert. Wspétpraca z partnerami odbywac sie bedzie w oparciu o wypracowane
zasady wspotpracy.
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Rekrutacja uczestnikéw w tej fazie testowania:
% bedzie odbywaé sie na podstawie o$wiadczen ztozonych przez wnioskodawcéw o spetnieniu
okreslonych w PUS warunkdéw do korzystania z ustug spotecznych oraz o uprawnieniu do ulg
w optacie za ustugi spoteczne;
% bedzie nastepowata w oparciu o warunkii w trybie wynikajgcym z PUS i nie bedzie wymagata
wydania decyzji administracyjnej;
% bedzie nastepowato z uwzglednieniem ograniczen i limitdw wynikajagcych z budzetu
przewidzianego na realizacje programu ustug spotecznych.
Zakwalifikowanie osoby do korzystania z ustug spotecznych bedzie poprzedzone przeprowadzeniem,
W porozumieniu z nig, rozpoznanie jej indywidulanych potrzeb przez koordynatora indywidulanych
plandow ustug spotecznych.

Etap 2 Ocena skutecznosci i efektywnosci dziatan

Ocena skutecznosci i efektywnosci dziatan bedzie prowadzona przez zespdt ds. monitoringu pod
kierownictwem Dyrektora CUS. Dziatania weryfikujagce oraz ewaluacyjne bedg prowadzone za
pomoca réznych metod, w tym metod iloSciowych i jakosciowych, ktére ocenig jakos¢ swiadczonych
ustug, skutecznos$¢ ich dziatania oraz poziom satysfakcji odbiorcéw.

Etap ten bedzie dotyczyt oceny skutecznosci i efektywnosci dziatan testowanych przez uzytkownikéw
(kadry realizujagcej ustugi, pracownikéw CUS, pracownikow jednostek podlegtych i Gminy) oraz przez
odbiorcow.

Ocena dziatan testowanych przez uzytkownikdéw polega¢ bedzie na zebraniu informacji zwrotnych,
zasieganiu opinii uzytkownikéw co zakresu ustug, metod ich realizacji i grupy odbiorcéw, zebraniu
opinii odnosnie jakosci oraz jasnosci informacji zawartych w dokumentacji (oferta, opis ustugi,
ogtoszenie o rekrutacji). Realizowane bedzie z wykorzystaniem nastepujacych metod:

- formularzy monitoringowych — uzytkownicy 2-krotnie w toku realizacji testowania poproszeni
zostang o wypetnienie formularzy,

- wywiadow pogtebionych — jakosciowej metody badawczej polegajgcej na przeprowadzeniu
strukturalizowanych rozméw z odbiorcami -jednokrotna realizacja w toku testowania,

- opisOéw studidw przypadku.

Ocena dziatan testowanych przez odbiorcéw - bedzie polegato na zbieraniu ich opinii w toku trwania
testowania oraz badaniu ich kondycji emocjonalnej przed i po odbytym testowaniu. Monitoring
realizowany bedzie za pomocg nastepujacych technik:

- wywiaddw pogtebionych,

- ankiet.

Etap 3 Aktualizacja Planu Wdrazania CUS

Whnioski ocena skutecznosci i efektywnosci dziatan oraz z monitoringu dziatan zostang wykorzystane
do aktualizacji Planu Wdrazania CUS. W razie potrzeby podejmowane bedg dziatania interwencyjne

modyfikujgce procesy ich swiadczenia, pozwolg one réwniez na aktualizacje programu wdrazania.
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Aktualizacja i realizacja Planu Wdrozenia CUS i $wiadczenia ustug spotecznych nastgpi
z uwzglednieniem ustug Swiadczonych w Srodowisku lokalnym po uwzglednieniu wnioskéw

z monitoringu dziatan.

Etap 4 Opracowanie pakietu produktéw

Zostanie przeprowadzony przeglad dziatan projektu i zostang wypracowane wnioski z realizacji Planu
Wdrazania CUS. Na tej podstawie zostanie opracowany pakiet produktéw powstatych w wyniku
testowania rozwigzania modelowego, takich jak:

1) schemat organizacyjny i procedury dziatania CUS,

2) zalecane szkolenia dla pracownikéw CUS (z uwzglednieniem szkolen wskazanych w Ustawie),

3) zalecane wyposazenie CUS,

4) metody i techniki wykorzystywane w diagnozie potrzeb mieszkanncéw w zakresie ustug

5) spotecznych oraz potencjatu lokalnych ustugodawcéw,

6) zalecane metody i narzedzia pracy kadr CUS z mieszkarnicami, w tym w zakresie metodyki,

7) tworzenia indywidualnych planéw ustug spotecznych (IPUS),

8) zasady wspodtpracy CUS z partnerami, w tym tworzenia partnerstw lokalnych (jesli s3

tworzone),

9) narzedzia do oceny skutecznosci i efektywnosci funkcjonowania CUS.
Whnioski wraz opracowanym pakietem produktéw powstatych w wyniku testowania rozwigzania
modelowego zostang przedstawione Radzie Programowej, w celu zatwierdzenia przez Rade

Programowa.

Etap: Monitoring

Monitoring testowania bedzie prowadzony réwnolegle do realizacji Planu Wdrazania CUS
i Swiadczenia ustug spotecznych. Monitorowanie bedzie dotyczyto kazdego etapu testowania.
Zostanie powotany zesp6t ds. monitoringu, ktéry bedzie dziatat pod kierownictwem dyrektora CUS.
Zadaniem zespotu bedzie przeprowadzenie monitoringu z dotychczas prowadzonych dziatan,
opracowanie rekomendacji i wskazéwek do dalszych dziatan. Wypracowane wnioski z realizacji Planu
Wdrazania CUS przedtozone Radzie Spotecznej CUS.

Rezultaty testowania:

Nazwa rezultatu Nazwa produktu

Centrum Ustug Spotecznych, z okreslong struktura Schemat organizacyjny i procedury dziatania CUS
organizacyjng i procedurami dziatania Zalecane wyposazenie CUS

. Zasady wspotpracy CUS z partnerami, w tym
Istniejgca Rada Spoteczna CUS .
tworzenia partnerstw lokalnych
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Pakiet ustug dostarczanych przez CUS w ramach
realizacji Programu Ustug Spotecznych

Zesp6ét  wdrazajagcy CUS z  kwalifikacjami
i umiejetnosciami lub planem ich podniesienia lub
nabycia

Program Ustug Spotecznych

Standardy swiadczenia ustug

Narzedzia do oceny skutecznosci i efektywnosci
funkcjonowania CUS

Zalecane szkolenia dla pracownikéw CUS
z uwzglednieniem szkolen wskazanych w ustawie

Metody i techniki wykorzystywane w diagnozie
potrzeb mieszkanicéw w zakresie ustug spotecznych
i potencjatu lokalnych ustugodawcow

Zalecane narzedzia i metody prac kadry CUS z
mieszkancami, w tym zakresie metodyki tworzenia
IPUS
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14. Plan i sposob monitorowania ustug swiadczonych w ramach CUS

W ramach dziatan CUS bedzie prowadzony monitoring $wiadczonych ustug (z uwzglednieniem opinii
mieszkancow — cztonkow spotecznosci lokalnych — m.in. o jakosci swiadczonych ustug), w tym
zapewnienie dostarczania danych na potrzeby ewaluacji, ktéra bedzie realizowana poza projektem.
Zgodnie z definicjg monitoring to systematyczne gromadzenie informacji iloSciowych i jakosciowych
z zakresu funkcjonowania instytucji (CUS) oraz stanu realizacji celéw z punktu widzenia rzeczowego i
finansowego. A wiec monitoring jest wewnetrznym mechanizmem oceny dziatalnosci CUS.
Natomiast ewaluacja to systematyczne badanie wartosci lub cech planu dziatania z punktu widzenia
okreslonych wczesniej kryteriéw. Celem monitoringu CUS jest ocena skutecznosci realizowanych
ustug oraz ocena zgodnosci realizacji dziatan z zatozonymi celami i zdiagnozowanymi potrzebami.
Monitorowanie bedzie realizowane w oparciu o system monitoringu, ktory jest podstawowym
narzedziem mierzenia stopnia wdrozenia przewidzianych celdw i przedsiewzie¢. Odpowiednio
zaplanowany i przygotowany system wskaznikéw spetnia wiele istotnych funkcji:

Pomoc w zarzadzaniu CUS — monitoring umozliwia $ledzenie postepdw w osigganiu zamierzonych
wartosci wskaznikéw produktu i rezultatu, co daje informacje czy nalezy wprowadzi¢ ewentualne
korekty w realizowanych dziataniach.

Rozliczanie ustug — ukazanie podstawowych osiagnie¢ interwencji, czyli jej produktéw i rezultatéw w
stosunku do poniesionych naktadow (finansowych, ludzkich, itp.).

Podstawa dla ewaluacji i oceny efektow — sprawny system monitoringu zapewni rzetelne dane
stanowigce wktad do procesu ewaluacji — oceny skutecznosci i efektywnosci realizowanych ustug,
Zapewnienie informacji — dane z systemu monitoringu stanowig informacje dla interesariuszy
interwencji na réznych poziomach, m.in.: uzytkownikéw (kadra, organy i pracownicy CUS, podmiotéw
realizujgcych ustugi oraz spotecznosci lokalnej, mieszkaricéw Gminy Stawiski).

Funkcja spoteczna — funkcjonowanie CUS ma odpowiadaé na potrzeby spotecznosci lokalnej, stad tez
niezbedne jest dostarczanie jej wiedzy o realizacji dziatan. Zapewnia to zrozumienie i poparcie ogétu
mieszkancow dla zaplanowanego ksztattu dziatarh CUS, w tym zakresu i formy realizowanych ustug.
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Wskazniki uzyskane bezposrednio przy realizacji ustug:

Nazwa ustugi

Ustugi rehabilitacyjne, w tym
Sala gimnastyczno-
rehabilitacyjna

Wypozyczalnia sprzetu
rehabilitacyjnego

Dziatania profilaktyczne
zdrowotne

specjalistyczne ustugi
opiekuricze w miejscu
zamieszkania - pielegniarka

Nazwa wskaznika

Jednostka

zliczania

Wartosé

wskaznika

Jednostka

UStUGI ZWIAZANE Z PROMOCIA | OCHRONA ZDROWIA

liczba 0sdb korzystajgcych z ustug fizjoterapeuty oraz z sali
liczba godzin pracy fizjoterapeuty ( $r. 80 miesiecznie)

liczba osdb korzystajacych z ustug wypozyczalni

liczba godzin konsultacji dietetycznych

liczba godzin konsultacji psychologicznych

liczba mieszkancow objetych wsparciem dietetyka

liczba mieszkancow objetych wsparciem psychologa

liczba godzin pracy pielegniarki sSrodowiskowe;j

miesigc

miesigc

miesigc

rok

rok

rok

rok

rok

20

800

10

300

540

30

30

480

osoba

godzina

osoba

sztuka

sztuka

osoba

osoba

godzina

Dokumenty potwierdzajace
realizacje wskaznika

rejestr ustug (imie i nazwisko uczestnika
ustugi, data, czas trwania ustugi)

karty czasu pracy fizjoterapeuty
rejestr wypozyczeni

rejestr udzielonych konsultacji (imie i
nazwisko uczestnika ustugi, data, czas
trwania ustugi)

rejestr udzielonych konsultacji (imie i
nazwisko uczestnika ustugi, data, czas
trwania ustugi)

rejestr udzielonych konsultacji (imie i
nazwisko uczestnika ustugi, data, czas
trwania ustugi)

rejestr udzielonych konsultacji (imie i
nazwisko uczestnika ustugi, data, czas
trwania ustugi)

rejestr godzin ustug opiekunczych
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Utworzenie, wyposazenie i
dziatalnos¢ Klubu
Mtodziezowego - miejsca
integracji mtodziezy

Warsztaty rozwijajace
zainteresowania

Swietlica ustugi opiekuricze

Pomoc w odrabianiu lekcji

UStUGI WSPIERAJACE DZIECI | MLODZIEZ ORAZ RODZICOW

Liczba dziatajgcych Klubow Mtodziezowych

Liczba osdéb uczestniczacych w spotkaniach Klubu

Liczba spotkan w ramach Klubu

Liczba grup warsztatowych/zajec¢

Liczba godzin warsztatow

Liczba uczestnikow warsztatow

Liczba dziatajgcych swietlic

Liczba dziennikow zajec

Liczba godzin zaje¢ opiekunczych — (Sr. 25 godzin w
tygodniu/grupa)

Liczba spotkan okolicznosciowych - Dzien Dziecka, Wigilia,
Dzien wiosny

Liczba kart konsultacji (przedmiotowe)

Liczba godzin konsultacji

projekt

rok

rok

rok

rok

rok

projekt

rok

rok

rok

rok

rok

10

40

480
80

1300

300

sztuka

osoba

sztuka

Grupa

godzina

osoba

sztuka

sztuka

godzin

sztuka

sztuka

godzina

plan dziatan Klubu

sprawozdanie z dziatalnosci Klubu

wykaz osdb korzystajacych z Klubu

karta zgtoszeniowa

plan dziatan Klubu

sprawozdanie z dziatalnosci Klubu

program warsztatow/zajec

sprawozdanie z realizacji warsztatéw
program warsztatow/zajec

karta zgtoszeniowa

koncepcja pracy swietlicy

roczny plan pracy

informacje na stronie CUS

dziennik zajec swietlicy
dziennik zajec Swietlicy

dziennik zaje¢ swietlicy
Sprawozdanie ze spotkania

plan  konsultacji w  podziale

przedmioty/obszary

karta konsultacji

sprawozdanie z konsultacji
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dziatania wspierajace funkcje
wychowawcze
rodzicow/opiekunéw

Dziatania animacyjne
zwiekszajace aktywnosé
mieszkancow gminy

Sasiedzkie ustugi opiekuncze

Wspieranie lokalnych organizacji
pozarzadowych i liderow w
formie mikrodotacji oraz szkolen

i doradztwa

Liczba os6b ktére wezma udziat w warsztatach

liczba godzin warsztatéw

liczba warsztatow

Liczba wydarzen integracyjnych

koncerty kulturalne

Liczba os6b objetych ustuga spoteczna

liczba dziatajgcych COP

liczba osdb korzystajacych z ustug COP

liczba szkolen

liczba godzin doradztwa

Liczba konkurséw dotacyjnych

rok

rok

rok

DZIALALNOSC ANIMACYJNA

rok

rok

rok

rok

rok

rok

rok

rok

50

48
12

18

30

60

osoba

Godzina

sztuka

sztuka

sztuka

osoba

sztuka

osoba

Sztuka

Godzina

sztuka

Sprawozdanie z realizacji zadania,

zestawienie o0sO6b  korzystajagcych ze

wsparcia,
program warsztatéw

program warsztatéw

listy uczestnikow
sprawozdanie z wydarzenia

Dokumentacja fotograficzna

Program wydarzenia
Sprawozdanie z koncertu

Dokumentacja fotograficzna

Liczba os6b objetych ustuga spoteczna

- Standard COP

- Rejestr ustug

- Standard COP
- Rejestr ustug

-dokumentacja fotograficzna (wydarzenie
integracyjne)

Program szkolenia

Lista obecnosci
Karta ustug doradczych

Regulamin konkursu na mikrodotacje
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Dziatania integracyjne i
animacyjne kierowane do grupy
senioréw/ dziatalnosé Klubu
Seniora

Poradnictwo prawne
i obywatelskie

Liczba mikrodotacji

Liczba dziatajacych Klubéw Seniora

liczba 0s6b korzystajacych z Klubu

liczba dni pracy Klubu

liczba warsztatow

liczba wycieczek

Liczba osdb korzystajgcych z poradnictwa

Liczba godzin dyzuréw

rok

rok

rok

rok

rok

rok

rok

rok

10

20

100

12

50

192

sztuka

sztuka

osoba

sztuka

sztuka

sztuka

Osoba

godzina

Dokumentacja mikrodotacji - wzor
whiosku o dotacje, wzor umowy, wzor
sprawozdania

Regulamin Klubu Seniora

Program pracy Klubu Seniora

wykaz oséb korzystajacych z Klubu

wykaz 0s6b korzystajacych z
poszczegdlnych wydarzen

Regulamin Klubu Seniora

Program pracy Klubu Seniora

plan warsztatow

sprawozdanie z warsztatow

plan wycieczek
sprawozdanie z wycieczki
rejestr udzielonych konsultacji (imie i

nazwisko uczestnika ustugi, data, czas
trwania ustugi)
zestawienie o0sOb  korzystajgcych ze

wsparcia

rejestr udzielonych konsultacji (imie i
nazwisko uczestnika ustugi, data, czas
trwania ustugi)
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15. Okreslenie pakietu dokumentow, ktory powstanie w wyniku testowania
zatozonego w projekcie modelu CUS

Pakiet dokumentow, ktéry powstanie w wyniku testowania zatozonego w projekcie modelu CUS

% Schemat organizacyjny i procedury dziatania CUS;

% Regulamin CUS i standardy dziatan;

% Statut CUS.
Schemat oraz procedury dziatania bedy zgodne z trescig Ustawy o CUS. Centrum bedzie
funkcjonowato w oparciu o regulamin oraz standardy dziatan, w ktérym szczegétowo zostang
wskazane procedury dziatania w zakresie poszczegdlnych zespotédw, podejmowania decyzji, obstugi
klientow, organizacji pracy wewnetrznej. Rodzaj i zakres zadan w tym ustug spotecznych,
przekazanych do realizacji CUS oraz szczegdtowg organizacje CUS okresli statut (uchwata rady gminy).

Zalecane szkolenia dla pracownikéw CUS z uwzglednieniem szkolerh wskazanych w ustawie

Centrum bedzie realizowato szkolenia wymagane zapisami Ustawy o CUS, jak réwniez kazdorazowo
na wniosek pracownika bedzie weryfikowana mozliwos¢ szkolenia lub kursu. Zostanie przygotowany
Plan podnoszenia kwalifikacji i nabycia umiejetnosci przez zespét wdrazajgcy CUS.

Zalecane wyposazenie CUS

Centrum bedzie wyposazone w odpowiednig liczbe pomieszczen zapewniajgcych komfortowe
warunki pracy, jak rowniez wspoétprace z organizacjami zewnetrznymi, obstuge klientéw, realizacji
czesci ustug. Pomieszczenia beda wyposazone w niezbedne meble, drukarki ze skanerem, ksero,
komputery z oprogramowaniem z dostepem do Internetu i inny sprzet, m.in. telefony komadrkowe i
telefon stacjonarny gwarantujgce prawidtowa realizacje dziatan.

Metody i techniki wykorzystywane w diagnozie potrzeb mieszkancéw w zakresie ustug spotecznych
i potencjatu lokalnych ustugodawcow

Diagnoza zrealizowana przed fazg testowania bedzie powtarzana cyklicznie. Do pozyskania danych
wykorzystywane sg zréznicowane metody, w tym jako$ciowe i ilosciowe. Wsréd narzedzi ilosciowych:
analiza danych statystycznych, analiza innych danych zastanych, sondaze opinii, ankiety, a wsréd
narzedzi jakosciowych: warsztaty, studia przypadkéw.

Zalecane narzedzia i metody prac kadry CUS z mieszkaricami, w tym zakresie metodyki tworzenia
IPUS

Zgodnie z zapisami ustawy o CUS zakwalifikowanie osoby bedzie poprzedzone przeprowadzeniem
przez koordynatora indywidulanych planéw ustug spotecznych rozpoznania potrzeb. Praca
z mieszkancami bedzie dodatkowo wspierana narzedziami animacyjnymi oraz podejmowaniem
dziatan wspierajgcych: samopomocowych, wolontarystycznych, sasiedzkich stanowigcych
uzupetnienie ustug spotecznych.
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Zasady wspotpracy CUS z partnerami, w tym tworzenia partnerstw lokalnych

CUS bedzie skupiato w sobie wszystkie rodzaje ustug spotecznych swiadczonych na terenie gminy.
Poza zadaniami realizowanymi przez jednostki organizacyjne gminy realizowane bedg réwniez
zadania zlecone organizacjom pozarzagdowym w trybie otwartych konkurséw ofert. Wspdtpraca z
partnerami odbywac sie bedzie w oparciu o wypracowane zasady.

Narzedzia do oceny skutecznosci i efektywnosci funkcjonowania CUS

Centrum bedzie prowadzi¢ dziatania weryfikujgce oraz ewaluacyjne za pomocg dziatan takich jak:
przeprowadzenie badan ilosciowych i jakosSciowych, ktére potwierdzg jakosé swiadczonych ustug,
skutecznos$¢ oraz poziom satysfakcji odbiorcow.
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16. Plan finansowy

Plan finansowy Centrum Ustug Spotecznych w Stawiskach na lata 2021 - 2023

Zadanie

Zadanie

$rodki wiasne CUS Jlecone zakup zwiekszenie
Ustugi spofeczne przeznaczone srodki na srodki na srodki na TG e wyposazenia | nowa ustuga wolumenu
gl sp na realizacje 2021r. 2022 r. 2023 r. sadania sadania W pierwszym spotfeczna dotychczasowyc
ustugi ogotem . . roku h ustug
ogotem) ogodtem)

| Ustugi promociii 648 330,00 | 285 180,00 | 305 040,00 | 58110,00 |648 330,00 0,00 58 100,00 | 415 050,00 233 280,00
ochrony zdrowia
.1 — Ustugi
rehabilitacyine =wtym | 45 00,00 | 71 600,00 | 76 800,00 | 19 200,00 | 167 600,00 0,00 14000,00 | 167 600,00 0,00
Sala gimnastyczno-
rehabilitacyjna
I.2 — Wypozyczalnia
sprzetu rehabilitacyinego | - o6 160 00 | 4915000 | 9000,00 | 2250,00 | 60400,00 0,00 42400,00 60 400 0,00
i wspomagajgcego
leczenie
;zi;sj;'c‘z‘:zk'e ustugi 233 280,00 | 87 480,00 | 116 640,00 | 29 160,00 |233 280,00 0,00 0,00 0,00 233280,00
1.4 — Specjalistyczne
ustugi opiekuricze w 60 000,00 | 22 500,00 | 30000,00 | 7500,00 | 60000,00 0,00 0,00 60 000 0,00
miejscu zamieszkania
|.5 — Poradnictwo
psychologiczne i 127 050,00| 54 450,00| 72 600,00 0,00 | 127 050,00 0,00 1700,00 127050 0,00
dietetyczne
::o:::sl wsplerania 393 500,00| 169 100,00 | 181600,00| 42800,00| 96400,00| 297100,00| 41900,00| 393 500,00 0,00
Il.1~Dziatalnos¢ klubu 55500,00| 33000,00| 18 000,00 4 500,00 0,00 55500,00 19500,00 55500,00 0,00
mtodziezowego
1.2~ Dziatalnos¢ 85400,00| 49400,00| 36000,00 0,00| 85400,00 0,00 22400,00 85400,00 0,00
Swietlicowa
1.3 - Pomoc w 11000,00| 3500,00| 6000,00 1500,00| 11 000,00 0,00 0,00 11000,00 0,00

odrabianiu lekcji
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1.4 — Warsztaty
rozwijajgce
zainteresowania dzieci i
miodziezy

201 600,00

67 200,00

105 600,00

28 800,00

0,00

201600,00

0,00

201600,00

0,00

[I.5 — Dziatania
wspierajace funkcje

wychowawcze rodzicOw

40 000,00

16 000,00

16 000,00

8 000,00

0,00

40000,00

0,00

40000,00

0,00

Il Ustugi pobudzania
aktywnosci
obywatelskiej

486 088,42

199 600,00

230 800,00

55 688,42

238 488,42

247 600,00

30 000,00

292 000,00

194 088,42

[1l.1 — Dziatania
integracyjne i
animacyjne kierowane
do mieszkancéw

214 488,42

70 000,00

115 000,00

29 488,42

136488,42

0,00

0,00

0,00

136488,42

w tym Dziatania
integracyjneii
animacyjne kierowane
do mieszkancow -
zadania zlecone

78 000,00

26 000,00

39000,00

13 000,00

0,00

78000,00

0,00

78000,00

0,00

1.2 — Wsparcie
lokalnych organizacji
pozarzadowych i grup
nieformalnych

112 000,00

51 000,00

51 000,00

10 000,00

0,00

112000,00

0,00

112000,00

0,00

[11.3 — Dziatania Klubu
Seniora

102 000,00

57 000,00

36 000,00

9 000,00

102000,00

0,00

30000,00

102000,00

0,00

1.4 — Poradnictwo
prawne i obywatelskie

57 600,00

21 600,00

28 800,00

7 200,00

0,00

57600,00

0,00

0,00

57600,00

RAZEM

1527918,42

653 880,00

717 440,00

156 598,42

983 218,42

544 700,00

130 000,00

1100 550,00

427 368,42

% zadan zleconych

35,6%
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17. Zasady wspotpracy miedzy jednostkami zajmujacymi sie Swiadczeniami i
ustugami

Zgodnie z ustawg o CUS celem Centrum nie jest konsolidacja swiadczenia ustug w jednej instytucji,
ale integrowanie i koordynowanie ustug $wiadczonych przez réinych lokalnych ustugodawcéw
(publicznych i niepublicznych) wspdtpracujgcych z Centrum. W art. 14 ust. 5 tej ustawy, zasada
wspotpracy zostata zdefiniowana jako ,wspdtpraca Centrum z: organami administracji publicznej,
organizacjami pozarzagdowymi i podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢
leczniczg w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej oraz osobami
fizycznymi i prawnymi, odbywajaca sie z uwzglednieniem suwerennosci stron, partnerstwa,
efektywnosci, uczciwej konkurencji i jawnosci”.

Zasady wspotpracy powinny stanowic¢ swoisty kregostup wspdtpracy CUS z partnerami, to przez ich
pryzmat analizowane powinny by¢ wszelkie dziatania CUS w tym obszarze. Wymienione w ustawie
zasady przenikajg sie i warto stosowac je fagcznie. W zwigzku ztym, Ze istotnym partnerem w
przypadku Gminy Stawiski sg podmioty z sektora obywatelskiego, czyli organizacje spoteczne, warto
odnies¢ sie do definicji zasad wspdtpracy wypracowanych w ramach ,Modelu wspétpracy
administracji publicznej z organizacjami pozarzgdowymi”.

Zgodnie z zatozeniami Modelu zasady sg definiowane w sposéb nastepujacy:

parnertwa

efektywnosci

uczciwej
konkurencji

Zasada suwerennosci

Partnerzy wspodtpracy zachowujg niezalezno$¢ we wzajemnych relacjach i majg prawo do wzajemnej
konstruktywnej wymiany opinii, w tym opinii krytycznych, wtasnej reprezentacji (strony wystepuja w
ramach uzyskanych kompetencji i w imieniu oséb, ktére reprezentujg), wzmacniania swoich struktur
organizacyjnych dla wzbogacania potencjatu do efektywnego dziatania.
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Zasada partnerstwa

Wspétdziatanie suwerennych partneréw na rzecz celdw, ktére sg kluczowe dla rozwoju lokalnej
spotecznosci, w oparciu o zasade dobrowolnosci, réwnorzednosci i wspdlnie ustalonych zasad
dziatania. Podejmujg oni wspdlne wysitki w przekonaniu, ze dzieki tgczeniu zasobow i kompetenc;ji
0siggng lepsze rezultaty. Partnerstwo zaktada, ze wszystkie strony wspotpracujg ze sobg w oparciu o
zasady wspoétudziatu, wspoétdecydowania i wspdtodpowiedzialnosci.

Zasada efektywnosci

Zadania publiczne powinny byé wykonywane w oparciu o reguty gospodarnosci (oszczednie),
tworzenia maksymalnej wartosci za okreslone naktady i szanowania publicznych zasobdw.
Efektywnos$¢ w dziataniach standardowych oznacza relacje cena-jakos¢ z uwzglednieniem korzysci dla
spotecznosci (to oznacza, ze bardzo istotna w realizacji zadania jest tez jego warto$¢ spoteczna).

Zasada uczciwej konkurenc;ji

Zaktada, ze wszystkie odpowiednio przygotowane podmioty majg szanse rywalizowac¢ o mozliwosé
wykonywania zadan publicznych. Samorzad powinien przeciwdziata¢ tendencjom monopolistycznym
oraz konfliktowi intereséw zwigzanych z tgczeniem funkcji publicznych i spotecznych.

Zasada jawnosci

Zaktada, ze partnerzy wspotpracy wzajemnie udostepniajg sobie petng i prawdziwg informacje na
temat obszaréw swojego dziatania, ktére sg istotne z punktu widzenia budowania wysokiej jakosci
partnerstwa. Wynika to z potrzeby budowania wzajemnego zaufania.

Zaprezentowane rozumienie zasad w oparciu o Model wspétpracy pokazuje intencje, nie jest oficjalng
definicja. To docelowo Rada Spoteczna CUS powinna wypracowaé wspdlne rozumienie kazdej zasady
w kontekscie specyfiki spotecznosci Gminy Stawiski.

Ponadto istotna wydaje sie zasada standaryzacji jako jednego z waznych elementéw zapewniania
wysokiej jakosci ustug Swiadczonych przez organizacje. Standardy majg pozwoli¢ realizowaé dane
dziatanie w sposdb z géry okreslony i tatwy do oceny. Warunkuje to zapewnienie wysokiej jakosci
oraz efektywnos¢ prowadzonych dziatan przy zachowaniu elastycznosci i matej biurokracji dziatania
partnerstwa.

Model wspodtpracy rekomenduje jeszcze jedng zasade, ktéra nie jest wymieniona wprost w ustawie,
ale warto wiaczy¢ jg w zasady wspdtpracy — zasade rdwnosci szans. To horyzontalna zasada, ktdra
wychodzi z uznania, ze nieréwnosci spoteczne i dyskryminacja sg faktem. Waznym jej elementem jest
praktyczne stosowanie postulatu wzmacniania/upodmiotowienia grup mniejszoSciowych i
dyskryminowanych. Praktyka ta polega na podejmowaniu szczegdlnych wysitkdw, aby osoby i grupy
mniejszosciowe lub dyskryminowane byty bezposrednio zaangazowane w realizacje zadan do nich
skierowanych, a tym samym, aby ich rzeczywista zdolnos¢ do decydowania o sobie systematycznie
wzrastata.
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Ostatnim elementem na ktérym nalezy opieraé¢ wspdtprace CUS z innymi podmiotami jest kultura
wspotpracy. To swego rodzaju spoiwo, cos czego nie da sie wprost przetozyé na konkretne dziatanie,
zadanie, zasade. Kultura wspdtpracy jest zwigzana z budowaniem relacji, jest czynnikiem spajajgcym
wspotprace. Sktadajg sie nastepujace elementy:

Budowa wzajemnego pozytywnego postrzegania sie partnerow wspoétpracy

W szczegdlnosci motywowanie obu stron do: poszukiwania informacji o zasadach dziatania partnera
i jego zaangazowaniu, akceptowania dziatalnosci partnera i zrozumienie dla jego decyzji, zaniechania
stosowania nacechowanych negatywnie stereotypdw w kontaktach (np. organizacja-zleceniodawca,
samorzad-zleceniobiorca zadan publicznych, urzednik-wtadza), pozytywnego wartosciowania dziatan
i przedsiewzie¢ podejmowanych przez partnera (zwtaszcza do dostrzegania ich waznosci z punktu
widzenia rozwoju lokalnej spotecznosci na rzecz, ktérej dziatajg przeciez obie strony), koncentrowania
sie na kwestiach wspdlnych (tgczacych), a nie réznicujacych (dzielgcych), zachowywania zasad kultury
osobistej w kontaktach.

Ksztattowanie odpowiednich postaw wobec partnerow

W szczegdlnosci poprzez: wzmacnianie wzajemnego zainteresowania dziataniami (zwtaszcza poprzez
dzielenie sie wiedzg i doswiadczeniami na wszystkich ptaszczyznach wzajemnych relacji — od prostej
wymiany informacji, po zachowywanie odpowiedniej formy w kontaktach bezposrednich),
zachowywanie otwartosci na zgtaszane przez partnera propozycje, postulaty, argumenty, uwagi,
akceptacje odmiennosci w stylach dziatania

Budowa zaufania miedzy stronami wspoétpracy

W szczegdlnosci poprzez: unikanie przypisywania partnerowi negatywnych intencji w
podejmowanych przez niego dziataniach, inicjowanie wspdlnych dziatan na wielu ptaszczyznach, a nie
redukowanie wspodtpracy do jednego wymiaru (prostego, najczesciej odwotujgcego sie do
finansowania dziatan), otwarte wyrazanie uznania dla dziatan partnera, dostrzeganie i docenianie
pozytywnych efektdow jego aktywnosci, unikanie podejmowania nieuzasadnionych i godzacych w
zasadze suwerennosci dziatan kontrolnych.
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18. Zataczniki

Zatgcznik nr 1. Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych w
Gminie Stawiski

Zatacznik nr 2. Katalog ustug spotecznych planowany do wdrozenia w ramach pilotazu

Zatgcznik nr 3. Wzér Karty Ustug (IPUS)
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