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Wprowadzenie
Opracowany dokument zawiera standardy jakosci ustug spolecznych realizowanych
w Centrum Uslug Spolecznych w Stawiskach. Zasady funkcjonowania centrow ustug
spotecznych okresla ustawa z dnia 19 lipca 2019 r o realizowaniu ustug spolecznych przez

centrum ustug spotecznych.

Na podstawie § 1. 1. Uchwaty Nr XXXIII/185/21 Rady Miejskiej w Stawiskach z dnia 31
maja 2021r, w sprawie utworzenia oraz nadania statutu Centrum Ustug Spolecznych
w Stawiskach poprzez przeksztatcenie Osrodka Pomocy Spolecznej w Stawiskach: ,,W celu
zaspokajania potrzeb Gminy Stawiski w zakresie okreSlonych ustug spotecznych oraz
koordynacji tych ushlug, z dniem 01 lipca 2021 roku, tworzy si¢ jednostke budzetowa 0
nazwie: Centrum Ustug Spolecznych w Stawiskach poprzez przeksztalcenie Osrodka Pomocy

Spotecznej w Stawiskach, w Centrum Ustug Spotecznych w Stawiskach”.

Zachodzace obecnie zmiany Ww naszym spoleczefstwie w zakresie procesow
demograficznych, kulturowych, zwigzanych z rodzina, rynkiem pracy czy edukacja i
wychowaniem, sktaniajg do refleksji nie tylko na temat samych trendow, lecz takze prognoz i
mozliwych dziatah profilaktycznych, prewencyjnych i pomocowych. Dynamika zmian
zjawisk spotecznych skutkuje wzrostem zapotrzebowania na organizowanie coraz to wigkszej
liczby oferowanych ustug spotecznych, takze przez instytucje publiczne. W zwigzku z tym
rosng oczekiwania spoteczne w zakresie wprowadzania oferty nowych rodzajow takich ustug
jak i jakosci ich $wiadczenia.

Jakos¢ jest pojeciem bardzo szerokim. Jakoscig danego przedmiotu jest ogol jego
najbardziej pozadanych przez kogo$ cech. Dazenie wspotczesnego spoleczenstwa do poprawy
jakosci zycia wymusza m.in. na instytucjach publicznych zmiang ich dziatalnos$ci. Jako$¢ jest
jednym z najwazniejszych atrybutéw ustug. Jest ona pojeciem subiektywnym. W potocznym
znaczeniu jako$¢ oznacza nie tylko brak wad lub brak bigedow, ale utozsamia si¢ z
przydatnoscig do uzytkowania, zadowoleniem odbiorcy, funkcjonalnosciag czy z zgodnoscia z
wymaganiami. Jako$¢ jest tym czynnikiem, ktory ze wzgledu na wyrdznione cechy ushugi
stanowi o mozliwosci spetnienia oczekiwan i wymagan klienta. Zgodno$¢ z wymaganiami to
podstawowy warunek zaspokojenia stwierdzonych lub przewidywanych potrzeb
ushugobiorcy. To gléwnie ocena klienta przesadza o jakosci $wiadczonej ustugi. Fakt ten

powoduje konieczno$¢ przyjecia ,,orientacji na klienta”, czyli podejécia gdzie ustugobiorca
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jest priorytetem w podejmowanym dziataniu. Zaspokojenie potrzeb i oczekiwan klienta oraz
zachowanie indywidualistycznego podejscia na kazdym etapie realizacji ustugi to

podstawowy warunek sukcesu dziatalnosci spoteczne;.

Jako$¢ ustug spotecznych oraz wdrazane dziatania na rzecz jej poprawy rozpatrywane w
kontekscie wspotczesnej polityki spotecznej powinny charakteryzowaé si¢ glownie
profesjonalizmem oraz nowym menadzeryzmem. Podejscie takie do ustug spotecznych
cechuje si¢ gléwnie etosem stuzby publicznej zorientowanym na klienta, podejsciem
indywidualnej pracy z klientem oraz wartosciami takimi jak stuszno$¢, sprawiedliwo$é

spoteczna, poszanowanie godnos$ci drugiego cztowieka oraz podmiotowos¢.

Centrum Ustug Spotecznych to nowoczesne i1 funkcjonalne podejscie do ustug
spotecznych, ktore daje szanse na ich rozwdj, zwickszenie ich dostepnosci dla mieszkancow
gminy oraz efektywno$¢ ich $wiadczenia. To takze wzmocnienie procesu budowania
wspolnoty mieszkancoOw gminy, rozwdj partnerskiej wspotpracy miedzysektorowej oraz

szansa na ksztaltowanie spotecznosciowego wizerunku pomocy spoteczne;.

Proces tworzenia standardow ustug spotecznych jest niezbednym elementem budowania
jakze potrzebnej nowej jako$ci w pomocy spotecznej. Standardy powinny dazy¢ do tego, aby
oferowane ustugi miaty jako$¢ i zakres adekwatne do potrzeb 0sob czy grup, ktérym majg by¢
swiadczone. Pozwalajg w elastyczny sposob reagowacé na zmiang 1 uwzgledniajg stosowanie
réznych sposobow zaspokajania potrzeb spotecznych. Standardy powinny by¢ tworzone w
sposob ramowy. Dzigki temu S$wiadczeniodawca bedzie mial mozliwo$¢ skorzystania z
okreslonego wachlarza §wiadczen 1 przez to dziala¢ skuteczniej, dopasowujac kryteria do
konkretnego klienta. Dzigki wprowadzeniu standardéw ustug spotecznych zwigksza si¢
pewnos¢, ze potrzeby spotecznosci zostang odpowiednio zaspokojone a lokalna spotecznosé¢
zyskuje punkt odniesienia, dzigki ktéremu wie, na co moze liczy¢ przy korzystaniu z

poszczegblnych ustug.

W skrécie standaryzacja w uslugach spotecznych ma wigc da¢ odpowiedz na pytania
co (ile, przez kogo 1 na jakim poziomie) powinno zosta¢ wykonane w ramach danej ustugi na
rzecz okreslonych osob i/lub grup adekwatnie do rozpoznanych potrzeb ustugobiorcow i

zgodnie z wymogami racjonalnego ich zaspokajania

Celem opracowania niniejszych standardow jest zapewnienie odpowiedniej jakosci ustug
spotecznych §wiadczonych przez Centrum Ustug Spotecznych w Stawiskach. Dokument

zawiera m.in. katalog ustug spotecznych realizowanych przez CUS, ich zakres i sposéb
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realizacji. Przedstawia takze etyczne aspekty §wiadczenia ushug spotecznych oraz sposéb

monitorowania i oceny jakosci realizowanych ustug.

1. Definicja ushug spolecznych

Ustugi spoteczne sg to ushugi zorientowane na osobg, przeznaczone do zaspokajania
zyciowych potrzeb cztowieka, zwlaszcza potrzeb stabszych grup w spoleczenstwie. Maja
zapewnia¢ ochrong przed ogdlnymi i szczegdlnymi zagrozeniami dla zycia oraz pomaga¢ w
realizacji osobistych wyzwan, jak rowniez wspiera¢ w sytuacjach kryzysowych. Maja tez
petni¢ rolg¢ zapobiegawcza 1 integrowal spotecznie wszystkich cztonkdéw populacji,
niezaleznie od ich stanu posiadania czy dochodéw, a takze przyczynia¢ si¢ do zwalczania
dyskryminacji, zapewnienia rOwnosci plci, poprawy warunkéw zycia i tworzenia réwnych
szans dla wszystkich, zwiekszajac tym samym zdolnos$¢ jednostek do pelnego uczestnictwa w

zyciu spolecznym.

Swiadczenie ustugi spotecznej zawsze wymaga obecnosci udzielajacego jej cztowieka i
obecnosci tego komu jest udzielana 1 polega na czynnosciach zaspokajajacych potrzeby, nie

mozna jej zastapi¢ maszynami i urzadzeniami.

Realizacja ustug spotecznych powinna cechowac si¢ wszechstronnoscia, personalizacja
w zaspokajaniu potrzeb ustugobiorcow oraz réwnoscia dostgpu. Przyczyniaja si¢ do
pobudzenia postaw obywatelskich, integracji spolecznej, spdjnosci spotecznej wspdlnot
lokalnych oraz solidarno$ci migdzypokoleniowej. Stuzg zaspokajaniu indywidualnych potrzeb
jednostek i rodzin, cho¢ ich jako$¢ i dostepnos¢ ma wptyw na funkcjonowanie szerszych

zbiorowosci 1 grup.

Ustugi spoteczne stojg przed wyzwaniami, ktore podzieli¢ mozna na dwie grupy.
W pierwszej z nich znajduja si¢ uniwersalne wyzwania, jakie zawsze staly przed polityka
spoteczna, na przyktad ograniczenie nier6wnosci, przezwyci¢zenie lub tagodzenie ubdstwa
I wykluczenia czy tez budowanie integracji spotecznej. W drugiej grupie mozemy znalez¢ te,
ktore wynikaja z przemian cywilizacyjnych, zarowno obecnych, jak i tych, ktére rysuja si¢
przed nami w przysztosci. Sg to na przyklad — starzenie si¢ spoteczenstwa ze wszystkimi tego
konsekwencjami czy wzmozona presja konkurencyjnosci w warunkach globalizacji.
Wspotczesne ustugi spoteczne powinny byé realizowane nie tylko w ramach dzialan
ostonowych, ale przede wszystkim powinny wspiera¢ i aktywizowac spoleczenstwo do

poprawy jakos$ci zycia.
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2. Ushugi spoleczne realizowane w ramach dzialalno$ci Centrum Uslug Spolecznych

w Stawiskach w konteks$cie potrzeb mieszkancéw gminy Stawiski

W 2021r na terenie gminy Stawiski zostata przeprowadzona Diagnoza potrzeb i
potencjatu spotecznosci lokalnej gminy Stawiski w zakresie ustug spolecznych. Diagnoza
zostala przeprowadzona zgodnie z art. 21 Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r o realizowaniu ustug

spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz.U.2019 r. poz.1818).

Zgodnie z zalozeniami projektu ,,Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Stawiski”
diagnoza miata na celu zaplanowanie dziatan zwigzanych z ustugami uzytecznosci publicznej
w gminie. W ramach diagnozy wykorzystano rozwigzania majace na celu zweryfikowanie
poziomu $wiadczenia ustug spotecznych na terenie Gminy Stawiski. Przedmiotem badania
byto okreslenie gldéwnych problemoéw spotecznych wystepujacych w gminie, okreslenie
glownych interesariuszy oraz opisanie dotychczas $wiadczonych uslug. Diagnoza byla
prowadzona w oparciu o roznorodne metody i techniki badawcze zgodnie 2z opisang

metodologig.

Jak wynika z niniejszej Diagnozy, w pierwszej fazie wdrazania CUS w Gminie
Stawiski katalog uslug spotecznych — zgodnie z przeprowadzong diagnoza potrzeb obejmie 3
typy ustug sposrod katalogu wskazanego w ustawie. W kolejnych latach dziatania centrum
katalog ten bedzie podlegat rozszerzeniu w zaleznos$ci lub innym zmianom w zaleznosci od
potrzeb mieszkancow. Do priorytetowych grup docelowych, ktére w ramach CUS sg objete
wsparciem zaliczamy: dzieci i miodziez, osoby z niepelnosprawnosciami (w tym dzieci z
niepelnosprawnosciami 1 ich  rodzice/rodzenstwo  oraz  doroste  osoby @z

niepelnosprawnosciami), seniorzy.
Zgodnie z przeprowadzong diagnoza planowane sg ustugi szczegolowe:

| Ushugi promocji i ochrony zdrowia:

1.1 — Uslugi rehabilitacyjne, w tym sala gimnastyczno-rehabilitacyjna

1.2 — Wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego i wspomagajacego leczenie
1.3 — Sasiedzkie ustugi opiekuncze

1.4 — Specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania

1.5 — Poradnictwo psychologiczne i dietetyczne
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IT Ustugi wspierania rodziny

I1.1 — Dziatalno$¢ klubu mtodziezowego

I1.2 — Dziatalno$¢ $wietlicowa

I1.3 - Pomoc w odrabianiu lekcji

I1.4 — Warsztaty rozwijajace zainteresowania dzieci i mtodziezy

I1.5 — Dziatania wspierajace funkcje wychowawcze rodzicow

IIT Ustlugi pobudzania aktywnosSci obywatelskiej

I11.1 — Dziatania integracyjne i animacyjne kierowane do mieszkancéw

I11.2 — Wsparcie lokalnych organizacji pozarzadowych i grup nieformalnych
I11.3 — Dziatania Klubu Seniora

I11.4 — Poradnictwo prawne i obywatelskie

Realizacja ustug i1 ich planowanie na poziomie lokalnym w sposéb kompleksowy, a zarazem
spersonalizowany, zgodnie z zasadg podmiotowego traktowania mieszkancow przyczyni si¢

do zwigkszenie udziatu 1 wspotdziatania z mieszkancami Gminy Stawisk.

3. Etyczne aspekty Swiadczenia ushug spotecznych przez pracownikéw Centrum
Uslug Spotecznych w Stawiskach

W dazeniu do zapewnienia rzetelnego i bezstronnego $wiadczenia ustug spotecznych
przez Centrum Ushug Spotecznych w Stawiskach konieczna jest nie tylko znajomos$¢ prawa i
przestrzeganie obowigzujacych norm formalno-prawnych przez pracownikow CUS, ale
réwnie wazny jest sposOb stosowania litery prawa majacy swoj wyraz w postawach i
zachowaniach 0s6b wykonujacych okre§long prace oraz nalozone i podejmowane obowiazki.
Aksjologia pracy w instytucjach pomocy spotecznej zawiera w sobie poszanowanie godnos$ci
cztowieka, prawa do autonomii 1 samostanowienia, uczciwosci 1 sumiennosci pracowniczej,
obiektywizmu opartego na profesjonalizmie i odpowiedzialno$ci za wykonywang prace,

jawnos$ci 1 wspotdziataniu w rozwigzywaniu problemow, przejrzystosci zasad i procedur

7
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funkcjonowania instytucji czy organizacji, kulturze osobistej i zawodowe] wyrazajacej si¢

samodyscypling, uprzejmoscig, zrozumieniem i empatig.

Pracownicy Centrum dziataja praworzadnie, szanujac prawo a takze starajg si¢ by¢ w tym
zakresie wzorem dla innych, postepuja w sposob prowadzacy do poglebiania zaufania oséb
korzystajacych z ustug Centrum. Przedktadajg dobro publiczne nad interes wtasny i swojego
srodowiska, majg takze stuzebny charakter swojej pracy, wykonuje ja z poszanowaniem

godnosci innych i wlasnej.
Pracownikéw Centrum cechuje:

- uprzejmo$¢ 1 empatia - wiasciwa kultura osobista i zawodowa, estetyczny wyglad,
zyczliwo$¢ 1 otwarto$¢, a takze umiejetno$¢ wezuwania si¢ w sytuacje 1 polozenie klienta.
Pracownicy staraja si¢ by¢ mozliwie jak najbardziej pomocnym, uprzejmym, udzielaja
odpowiedzi cierpliwie, wyczerpujaco i doktadnie, starajg si¢ zapewni¢ odpowiednie warunki
do prowadzenia rozmow i zalatwiania spraw z klientami, jezeli pracownik nie jest wlasciwym
w danej sprawie, kieruje klienta do odpowiedniego pracownika informujac doktadnie gdzie

si¢ ma udac¢ dana osoba;

- obiektywizm - pracownicy oceniajg problemy i sprawy, jednocze$nie bedgc powsciggliwym
1 skromnym w wyrazaniu ocen o0sOb, postepuja zawsze w oparciu o zasad¢ réwnosci
wszystkich wobec prawa. W swych dzialaniach pracownicy nie dyskryminuja osob ze
wzgledu na przekonania polityczne czy religijne, narodowo$¢ czy z jakiegokolwiek innego
wzgledu. Starajg si¢ ustala¢ fakty dgzac do ustalenia prawdy obiektywnej, odrzuca argumenty

1 sprawy nie zwigzane z dang sprawa;

- kompetencje — pracownicy wykazujg dbatos¢ o podnoszenie swoich kwalifikacji
zawodowych 1 poszerzanie wiedzy oraz posiadanych umiej¢tnosci. Powierzong prace
wykonuja profesjonalnie, zgodnie z wymaganiami w tym zakresie, dbajac o sprawnos¢,
terminowo$¢ 1 skutecznos$¢ w realizacji zadan i1 postawionych celow. Poszukuja i1 stosuja nowe

rozwigzania w zakresie wykonywania swoich obowigzkows;

- odpowiedzialnos¢ - pracownicy zdaja sobie sprawe z odpowiedzialno$ci za swoja prace i jej
skutki, nie uchylaja si¢ od odpowiedzialno$ci za swoje stlowa, dziatania, decyzje, przyjmuja i
analizujg uwagi krytyczne, poddaja si¢ wszelkim formom kontroli wewng¢trznej i zewnetrznej

zgodnie z obowigzujagcym prawem oraz zasadami i procedurami pracy;
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- uczciwos¢ — pracownicy nie podejmuja zadnych dziatan w Centrum lub poza nim, ktére
moglyby rodzi¢ podejrzenie osiggnig¢cia korzysci osobistej lub materialnej, badz uzywania

swoich wplywow zwigzanych z pracg w prywatnym interesie;

- jawnos$¢ — pracownicy podejmuja swoje dziatania w sposob jawny, sa gotowi uzasadniaé

swoje postgpowanie, dziatania i decyzje. Bezwzglednie przestrzegaja zasady poufnosci;

- wspolpraca i wspotdziatanie - pracownikow cechuje umiej¢tno$¢ pracy w zespole i z
zespolem, umiejetnos¢ kooperowania z innymi osobami, instytucjami i organizacjami, w

zaleznosci od potrzeb;

- sumienno$¢ - pracownicy starannie i rzetelnie wykonuja powierzone im obowigzki,
wykazuja zaangazowanie w sprawy Centrum, dazg do osiggania jak najlepszych rezultatow
swojej pracy. Wywiazuja si¢ z zobowigzan. Powierzone im zadania wykonujg doktadnie,

catosciowo i1 kompletnie.

Pracownicy Centrum Ustug Spotecznych w Stawiskach $wiadcza ustugi spoteczne
zgodnie z przyjetymi zasadami etyczno-moralnymi i przez ich pryzmat rozumieja znaczenie
pehienia roli spotecznej. Specyfika pracy wymaga od pracownikéw poszanowania godnosci
cztowieka, prawa do jego autonomii i samostanowienia. Zaktada jako warunek konieczny
uczciwos¢ 1 sumienno$¢ pracownicza, obiektywizm oparty na profesjonalizmie i

odpowiedzialnosci za wykonywang prace.

4. Sposob monitorowania i ocena jakosci Swiadczonych ustug spolecznych przez
Centrum Ushlug Spolecznych w Stawiskach

Jednym z zadan Centrum Uslug Spolecznych jest obserwacja zmian zachodzacych
W otoczeniu oraz jednoczesna obserwacja efektow irezultatow wlasnych dziatan w
kontekscie lokalnej polityki spotecznej. W celu skutecznego monitorowania jako$ci ushug
$wiadczonych przez Centrum niezbedne jest gromadzenie i analizowanie danych
0 charakterze obiektywnym (zmierzona ilo$¢, parametry jakosciowe itp.) oraz prezentacja
tych informacji w przejrzystej, dogodnej do analiz formie. Waznym elementem s3 takze
badania klientow i interesariuszy oraz komunikacja i dialog w sprawie ocen i wnioskow.
Rezultatem dialogu miedzy profesjonalistami — dostarczycielami ustug, a klientami —
odbiorcami, powinien by¢ zestaw najwazniejszych ustug 1 wybranych dla nich wskaznikow

kontekstowych i strategicznych, ktore zostang uznane za wlasciwe, aby wyznaczaé kierunki
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I tempo zmian oraz monitorowac i oceniaé¢ postgp w zakresie jakosci dostarczanych ustug

spolecznych.

Monitorowanie stuzy zapewnieniu odpowiedniej jakosci §wiadczenia ustug spotecznych.
Celem monitorowania jest dostarczanie niezb¢dnych informacji do podejmowania decyzji,
ktore pozwolg na efektywniejsze realizowanie uslug spolecznych. Monitoring jakosci
swiadczenia ustug spotecznych polega gtownie na zbieraniu, gromadzeniu i1 analizowaniu

informacji uzyskanych w trakcie §wiadczenia ustug.

Mierniki efektywnosci realizacji ustug spotecznych sa wyrazone w postaci miernikéw

ilosciowych i jako$ciowych.

Miernikami efektywno$ci ilo§ciowymi sa: liczna osob korzystajacych z ustug spotecznych
realizowanych przez Centrum, liczba przeprowadzonych zaj¢é, liczba §wiadczonych ustug
spotecznych, liczba zawigzanych grup w Centrum Aktywnosci Spolecznej, liczba

zorganizowanych wydarzen o zasiggu lokalnym, liczna pozyskanych wolontariuszy.

Mierniki efektywnosci jako$ciowe odnosza si¢ do poziomu zadowolenia odbiorcow ustug
spolecznych oraz jakos$ci realizacji uslug uwzgledniajac kompetencje oséb realizujacych

ushluge, czas realizowania ustugi, miejsce realizowania ustugi o komunikatywnos¢.

Badanie jakosci ustug spotecznych jest nie fatwym zadaniem. Jest to spowodowane ich
natura — niematerialnoscia, dlatego ocena ustug ma charakter niezwykle subiektywny. Stad tez
wielokrotnie trudno jest zmierzy¢ poziom jakosci swiadczonych ustug spotecznych. Kazda
osoba, zarowno ta korzystajaca z rdéznego rodzaju ushug jaki ustugodawca moze w roézny
sposob ocenia¢, poziom jakosci §wiadczonych ustug z uwagi na zrdznicowane preferencje,

oczekiwania czy potrzeby.

5. Ogolne zasady Swiadczenia ushug spolecznych w Centrum Uslug Spolecznych w

Stawiskach.

Podstawowa zasada §wiadczenia ustug spotecznych w Centrum Ustug Spotecznych w
Stawiskach jest  podmiotowos¢ klienta. Pracownicy inicjujg poszczegdlne etapy oraz
zmieniajg je. W zwigzku z tym powinni dolozy¢ wszelkich staran do zapewnienia aktywnego
udzialu klienta w dziataniach podejmowanych na kazdym etapie realizacji ustugi.
Planowanie zmian, ich realizacja i ocena, nie moga odbywac si¢ bez udziatu klienta i dlatego

kazdy krok musi by¢ powigzany z jego osobistg gotowoscia.
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Proces $wiadczenia ustug spotecznych rozpoczyna si¢ od pierwszego kontaktu z
klientem. Kwalifikowanie oséb zainteresowanych do korzystania z ustug spolecznych
wskazanych w programie ustug spotecznych odbywa si¢ za posrednictwem centrum, na
wniosek osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego.
Kwalifikowaniem osob zainteresowanych skorzystaniem z ustug spolecznych zajmuja si¢

koordynatorzy indywidualnych planow ustug spotecznych.

Kwalifikowanie oraz ustalanie optaty za ustugi spoteczne, jezeli program ustug
spotecznych przewiduje optat¢ za okreslone w nim ustugi spoleczne, odbywa si¢ na podstawie
ztozonych przez wnioskodawcéw oswiadczen o spetnieniu okreslonych w programie ushug
spotecznych warunkéw do korzystania z tych ustug oraz o uprawnieniu do ulg w optacie za
ustugi spoteczne. OS$wiadczenia te sktada si¢ pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za
skladanie falszywych o$wiadczen. Skladajacy o$wiadczenie jest obowigzany do zawarcia w
nim klauzuli nastgpujacej tresci: ,,Jestem §wiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
falszywego oswiadczenia.”. Osoba kwalifikujaca osobe do skorzystania z ustug spolecznych
moze zwroci¢ si¢ do wnioskodawcy o udokumentowanie, w sposéb wskazany w programie
ustlug spolecznych spelniania przez osobe =zainteresowang okres§lonych w programie
warunkow niezbednych do jej zakwalifikowania, w tym informacji o sytuacji zyciowe;,

zdrowotnej, rodzinnej i materialnej oraz uprawnienia do ulg w optacie za ustugi spoteczne.

Zakwalifikowanie =~ osoby  zainteresowanej moze  zosta¢  poprzedzone
przeprowadzeniem przez koordynatora indywidualnych planéow ustug spotecznych, w
porozumieniu z wnioskodawcg, rozpoznania indywidualnych potrzeb, ktore obejmuje
rozmowe z wnioskodawcg majaca na celu przedstawienie przez wnioskodawce potrzeb w
zakresie ushug spotecznych, ustalenie rodzaju ustug spotecznych, z ktérych skorzysta osoba
zainteresowana, oraz form i trybu korzystania z tych ustug, ocen¢ zasadno$ci i mozliwosci
udzielenia osobie zainteresowanej ushug spotecznych objetych wnioskiem. Rozpoznanie
indywidualnych potrzeb przeprowadza si¢ w siedzibie centrum. Koordynator indywidualnych
planéow ushug spotecznych moze przeprowadzi¢ rozpoznanie indywidualnych potrzeb w
miejscu, w ktorym przebywa osoba zainteresowana. Na podstawie rozpoznania
indywidualnych potrzeb koordynator indywidualnych planéw ustug spotecznych, w
uzgodnieniu z wnioskodawcg, moze opracowa¢ indywidualny plan ustug spotecznych (IPUS),
wskazujacy ustugi spolteczne odpowiadajace na potrzeby osoby zainteresowanej okreslone w

programie lub programach ustug spotecznych. Indywidualny plan ustug spotecznych
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opracowuje si¢ w przypadku potrzeby koordynacji ustug spotecznych okreslonych w
programie lub programach wustug spotecznych, ktore maja by¢ udzielane osobie
zainteresowanej w okresie nie krotszym niz 3 miesigce. Indywidualny plan ustug spotecznych
zawiera w szczegblnosci wskazanie ustug spolecznych, okreslonych w programie lub
programach ustug spolecznych, odpowiadajacych na potrzeby osoby zainteresowanej, sposob
realizacji indywidualnego planu wustug spolecznych, w szczegdlnosci wskazanie
harmonogramu realizacji ustug spotecznych, podmiotow wykonujacych te ustugi oraz miejsca
ich wykonywania. Indywidualny plan ustug spotecznych moze zawiera¢ okre$lenie dziatan
wspierajacych osobg zainteresowang. Indywidualny plan ustug spolecznych opracowuje si¢ w
terminie nie dluzszym niz 30 dni od dnia wystgpienia z wnioskiem przez osobg
zainteresowang na okres niezbedny do realizacji ustug spolecznych wynikajacych z

rozpoznania indywidualnych potrzeb jednak nie dtuzej jednak niz na rok.

Indywidualny plan ustug spolecznych jest zatwierdzany przez dyrektora centrum. Do
zatwierdzania indywidualnych planéw ustug spotecznych dyrektor centrum moze upowaznic¢
organizatora ustug spotecznych. Indywidualny plan ustug spolecznych moze by¢
aktualizowany przez koordynatora indywidualnych planéw ustug spotecznych, w uzgodnieniu
z wnioskodawcg, w szczegolnosci w przypadku zmiany potrzeb osoby korzystajacej z ustug

spotecznych lub przyjecia przez gmine nowego programu ustug spotecznych.

Realizacja indywidualnego planu ustug spolecznych jest na biezaco monitorowana przez
koordynatora indywidualnych planéw ustug spolecznych, ktéry opracowal ten plan. Po
zakonczeniu realizacji indywidualnego planu ustug spotecznych koordynator indywidualnych
planéw ustug spotecznych przeprowadza z osobag objeta indywidualnym planem ustug
spotecznych rozmowe podsumowujaca realizacj¢ tego planu. Na podstawie informacji
uzyskanych w toku monitorowania realizacji indywidualnego planu uslug spolecznych oraz
rozmowy podsumowujacej koordynator indywidualnych plandéw ustug spotecznych sporzadza

opis przebiegu i rezultatow tego planu.

Podsumowanie
Ustugi spoteczne to rodzaj ustug, dlatego tez dziela one z innymi ustugami pewne

uniwersalne cechy takie jak niematerialno$¢ czy to, ze stuza zaspokajaniu potrzeb. Od innych
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ustug ustugi spoteczne odrdznia wigksza ingerencja panstwa w postaci regulacji prawnych,
finansowania czy §wiadczenia ich przez organizacje publiczne (rzadowe 1 samorzadowe) oraz
pozarzadowe. Publiczny charakter ustug spotecznych sprawia, ze odpowiedzialne za ich ilo$¢

1 jako$¢ sg przede wszystkim instytucje publiczne.

Zgodnie z definicjg stownikowa pojecie ,,standard” ma dwa znaczenia. W pierwszym,
uzywajac tego sformutowania, okresla si¢ pewien poziom towardw lub ustug, spekniajacy
podstawowe wymagania. W drugim, termin ten okresla ,,typowy i przecigtny model czego$ .
W literaturze przedmiotu mozna odnalez¢ jednak jeszcze wigcej roznych rodzajow
rozumienia pojecia ,,standardy ustug”, jakie wystepuja w praktyce lub w teorii, s to np.
kryteria jakosci wykonywanych ustug, wartosci docelowe, do osiggnigcia ktorych si¢ dazy
czy tez specyfikacja ustugi (jej szczegdtowy opis). Celem standaryzacji ushug jest gldwnie
upowszechnienie pewnego rozwigzania oraz zapewnienie jego wysokiej jakosci. Funkcje
standardow ustug spotecznych mozna rozpatrywaé¢ w czterech kategoriach: normotworcza —
formalnie 1 organizacyjnie uwarunkowane, modelowe porzadkowanie relacji pomiedzy
techniczno-organizacyjnymi i jakoSciowymi kryteriami $wiadczenia ustugi a potrzebami w
tym zakresie; stymulujgca — zesp6t czynnikow, majacych wpltyw na ksztalt i zasady
funkcjonowania rynku ushug spotecznych; ekonomiczna — okreSlajaca, poprzez kryteria
kosztéw, w tym kosztu jednostkowego, racjonalnos¢ finansowa §wiadczonej ustugi; spoteczna
— relacja migdzy sposobem funkcjonowania infrastruktury ushug spotecznych a poziomem

zaspokojenia potrzeb spotecznych.

Standardy jakosci wustug spotecznych stanowia podstawe realizowania ushug
spotecznych przez Centrum Ustug Spotecznych w Stawiskach. Pozwalajg na efektywniejsza

realizacj¢ ushug spotecznych a takze stanowig punk odniesienia do wdrazania usprawnien.

Zakacznik nr 1 Zasady swiadczenia ustug spolecznych realizowanych w ramach projektu
» Centrum Ustug Spolecznych w Gminie Stawiski”

I Ushlugi promocji i ochrony zdrowia

|.1 — Ushugi rehabilitacyjne
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Zasady realizacji
(obowiazkowe przepisy,

ustawy)

Ustugi powinna $wiadczy¢ osoba posiadajagca uprawnienia
zgodnie z ustawg z 25.09.2015 r. o zawodzie fizjoterapeuty,
wpisana do Krajowego Rejestru Fizjoterapeutow

Krotki opis i zakres

ushugi:

Uslugi rehabilitacyjne §wiadczone w domach mieszkancow i w
sali gimnastyczno-rehabilitacyjnej mieszczacej sie w CUS.
Rehabilitacja jest forma kompleksowego wsparcia, ktére jest
kierowane do 0sob niepelnosprawnych fizycznie i psychicznie.
Ma na celu przywrodcenie catkowitej lub czgsciowej sprawnos$ci
fizycznej lub psychicznej. Rozne formy rehabilitacji skierowane
sa do pacjentdw z roznymi problemami — wyrdznia si¢ miedzy
innymi rehabilitacje po zawale serca, udarze mézgu, ztamaniu
konczyny 1 innych wurazach, a takze rehabilitacj¢ o0sob
zmagajacych si¢ z roznymi chorobami. Ustuga w Gminie
Stawiski prowadzona bedzie w domach pacjentow, ktorzy maja
skierowanie lekarskie na rehabilitacje, a takze w sali
gimnastyczno- rehabilitacyjnej przystosowanej do $wiadczenia
takich ustug w siedzibie CUS. Przewidywane jest 80 godzin
ustug rehabilitacyjnych miesigcznie.

Cel ustugi

Celem ustugi jest:

- zwigkszenie dostepnosci ustug poprawiajacych stan zdrowia
mieszkancom gminy Stawiski

Grupa docelowa

Grupa docelowa sa:

- mieszkancy gminy Stawiski ze skierowaniami na ustugi
rehabilitacyjne

|.2 — Wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego i wspomagajacego leczenie

Zasady realizacji
(obowigzkowe przepisy,
ustawy)

Plan Wdrazania CUS

Kroétki opis 1 zakres
ustugi:

Wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego dla osob z
niepetnosprawnos$ciami, oraz 0séb z doraznymi potrzebami — po
urazach, wypadkach. Wypozyczalnia bedzie dziata w siedzibie
CUS, z mozliwosci korzystania w godzinach pracy CUS.

Cel ustugi

Celem ustugi jest:

-Zwigkszenie dostgpnosci sprz¢tu rehabilitacyjnego w gminie
Stawiski;

-Poprawa jako$ci zycia mieszkancoéw z potrzebami statymi i
doraznymi w zakresie rehabilitacji;

-Odcigzenie rodzin opiekujacych si¢ osobami z
niepetnosprawnosciami i chorobami.

Grupa docelowa

Grupa docelowa sa mieszkancy Gminy Stawiski
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|.3 — Sasiedzkie ushlugi opiekuncze

Zasady realizacji
(obowiazkowe przepisy,
ustawy)

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej

Krotki opis 1 zakres
ustugi:

Ustugi opiekuncze §wiadczone w miejscu zamieszkania majace
na celu umozliwienie osobom niesamodzielnym funkcjonowanie
w dotychczasowym srodowisku, pomimo ograniczen w
samodzielnym zaspokajaniu podstawowych i niezbednych
potrzeb oraz barier w integracji ze srodowiskiem.

ZAKRES USLUGI
1. Pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych:

a) Czynnosci zywieniowe: (przygotowanie lub dostarczenie
positkéw oraz produktow zywnosciowych, pomoc w spozywaniu
positkéw lub karmienie, o ile wymaga tego stan zdrowia);

b) Czynnosci gospodarcze: (sprzatanie, z wylaczeniem cigzkich
prac porzadkowych, utrzymywanie w biezacej czystosci sprzetu
codziennego uzytku, w tym urzadzen sanitarnych, wynoszenie
$mieci, mycie okien, przynoszenie opalu, palenie w piecu,
robienie zakupow, pranie odziezy, bielizny poscielowej,
niezbedne prasowanie);

c¢) Czynnosci organizacyjne: (ustalanie wizyt lekarskich oraz
towarzyszenie podczas wizyt, jezeli zachodzi taka potrzeba,
realizacja recept lekarskich, zatatwianie spraw urzedowych lub
towarzyszenie podczas wizyt w urzedach lub innych instytucjach
I organizacjach, pomoc w organizacji czasu wolnego);

d) Inne czynnos$ci wynikajace z uzasadnionych indywidualnych
potrzeb.

2. Zapewnienie kontaktow z otoczeniem, w tym:

a) inicjowanie oraz ufatwianie kontaktu z rodzing i sSrodowiskiem
lokalnym;

b) organizowanie wyj$¢ z miejsca zamieszkania;
¢) pomoc w zaspokajaniu potrzeb duchowych, w tym religijnych;

d) pomoc w zaspokojeniu potrzeb kulturalnych, sportowych i
rekreacyjnych;

e) inne czynnos$ci wynikajace z uzasadnionych indywidualnych
potrzeb.

Cel ustugi

a) poprawa jakosci zycia.
b) podtrzymanie lub zwigkszenie samodzielnosci i aktywnosci;

c¢) dobra kondycja psychiczna oraz integracja ze spotecznoscia
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adekwatnie do indywidualnych mozliwosci i potrzeb;

d) zmniejszenie izolacji spoteczne;.

Grupa docelowa

Wsparcie w formie ustug opiekunczych przystuguje:

a) starszej osobie samotnej, ktdra wymaga pomocy innych osob,
a jest jej pozbawiona, pomimo wykorzystania wiasnych
uprawnien, zasobow i mozliwosci;

b) starszej osobie samotnie gospodarujgcej, gdy wymaga pomocy
innych os6b, a wspdlnie niezamieszkujacy matzonek, wstepni,
zstepni nie mogg takiej pomocy zapewnié, wykorzystujac swe
uprawnienia, zasoby i mozliwosci;

c) osobie starszej w rodzinie, gdy wymaga pomocy innych osob,
a rodzina nie moze zapewni¢ odpowiedniej pomocy z
uzasadnionej przyczyny, wykorzystujac swe uprawnienia, zasoby
i mozliwosci.

|.4 — Specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania

Zasady realizacji
(obowiazkowe przepisy,

ustawy)

Rozporzadzenie dotyczacym zakresu zadan pielggniarki
podstawowej opieki zdrowotnej - Rozporzadzenie Ministra
Zdrowia z 27 listopada 2019 roku

Krotki opis 1 zakres

ushugi:

W ramach CUS dostepna bedzie ustuga o nastepujacym zakresie
(zgodnym z rozporzadzeniem dotyczacym zakresu zadan
pielegniarki podstawowej opieki zdrowotnej - Rozporzadzenie
Ministra Zdrowia z 27 listopada 2019 roku): $wiadczenia
diagnostyczne, lecznicze, pielggnacyjne, rehabilitacyjne i
profilaktyczne. Sa one wykonywane na zlecenie lekarza
rodzinnego lub lekarza specjalisty. Opieka jest sprawowana nad
osoba, rodzing czy calg spotecznoscia w S$rodowisku
zamieszkania. Swiadczenia pielegnacyjne obejmuja sprawowanie
opieki pielegnacyjnej u o0s6b o roéznym stanie zdrowia,
wykonywanie zabiegéw pielegnacyjnych czy przygotowanie do
samoopieki 1 samopielggnacji w chorobie 1 niepelnosprawnosci.
Swiadczenia diagnostyczne dotycza przeprowadzania wywiadow
srodowiskowych, wykonywania badan fizykalnych,
dokonywania pomiaréw i ich analizy, oceny stanu ogolnego
chorego 1 procesu jego powrotu do zdrowia, oceny jakos$ci zycia,
monitorowania bélu. Swiadczenia lecznicze obejmuja m.in.
udzielanie pierwszej pomocy w sytuacji zagrozenia zycia i
nagtych zachorowan, podawanie lekéw réznymi drogami i
technikami zgodnie z zaleceniami lekarza oraz przepisami,
zakladanie opatrunkow na rany, odlezyny, odparzenia,
zdejmowanie szwow, wykonywanie inhalacji, stawianie baniek,
ustalanie diety w zywieniu przewlekle chorych osob, dorazna
modyfikacje lekow w porozumieniu z lekarzem. Swiadczenia
rehabilitacyjne sg zwigzane z rehabilitacjg przytdozkowa, by
zapobiec powiklaniom wynikajacym z procesu chorobowego i
dhugotrwatego unieruchomienia, ¢wiczeniami
og6lnousprawniajagcymi, polozeniem i przemieszczaniem
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chorego na to6zku. Opieka objete sg osoby zdrowe 1 chore
niezaleznie od plci oraz wieku, osoby niepelnosprawne i osoby w
stanie terminalnym.

Cel ustugi

Celem uslugi jest =zapewnienie podstawowej opieki
pielegnacyjnej w miejscu zamieszkania w szczegdlnosci osobom
starszym i w stanie terminalnym oraz zwigzanym z choroba.

Grupa docelowa

Mieszkancy gminy Stawiski do$wiadczajacy problemow
zdrowotnych. Na podstawie zalecenia lekarza rodzinnego,
specjalisty lub na podstawie wywiadu $rodowiskowego lub
zlecenia organizatora indywidualnych ustug spotecznych

1.5 — Poradnictwo psychologiczne i dietetyczne

Zasady realizacji
(obowiazkowe przepisy,

ustawy)

W ramach ustugi planowane sg konsultacje z ekspertami:
- dietetyk;

- psycholog/psychoterapeuta;

Forma konsultacji: indywidualne i grupowe.

Miegjsce $wiadczenia ustugi: CUS oraz w razie potrzeby w
miejscu zamieszkania odbiorcy ustug.

Kroétki opis 1 zakres
ustugi:

W ramach CUS dostgpna bedzie usluga profilaktyczna —
zdrowotna — konsultacje z ekspertami w zakresie: konsultacje
psychologiczne/psychoterapeuta i konsultacje dietetyczne.

Forma konsultacji: indywidualne i grupowe.

Miejsce $wiadczenia ustugi: CUS oraz w razie potrzeby w
miejscu zamieszkania odbiorcy ustugi.

Dostepnos¢ ustug:

[los¢ godzin konsultacji z psychologiem/psychoterapeuta w
miesigcu (czas pracy eksperta) — 50 godz.

Ilo§¢ godzin konsultacji z dietetykiem w miesigcu (czas pracy
eksperta) — podac liczbe godzin

Zakres ustugi konsultacje z dietetykiem:
- edukacja zywieniowa;
- indywidualne plany Zywieniowe.

Zakres ushugi konsultacje z psychologiem obejmuje konsultacje
indywidualne, grupowe i warsztaty:

Konsultacje z psychologiem kierowane s3 do oséb, ktorych
dotykaja problemy z:

* bezsennoscig;

* chorobg afektywna dwubiegunowa;
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* fobiami;

* kryzysem w zwigzku;

* kryzysem emocjonalnym;

* lekiem;

* myslami samobojczymi;

* nerwica;

* niskim poczuciem wiasnej wartosci;
* poczuciem pustki,

* wychowywaniem dzieci;

* przemocy;

* psychozami;

* rozwojem osobistym;

* rozstaniem,;

* rozwodem;

* samotnoscia;

* trudnosciami w relacji z innymi;
* trudno$ciami w zwigzkach;

* zaburzeniami adaptacyjnymi;

* zaburzeniami emocjonalnymi;

* zaburzeniami odzywiania;

* zaburzeniami osobowosci;

« zaburzeniami w relacjach miedzyludzkich;
* zakupoholizmem;

* zdrada w zwiazku;

* zalem po stracie;

* zaloba.

Cel ustugi

Celem ustugi jest profilaktyka zdrowotna mieszkancow gminy
Stawiski w zakresie zdrowia psychicznego oraz otytosci 1
nadwagi oraz chordb z nig zwigzanych.

Grupa docelowa

Mieszkancy gminy Stawiski doswiadczajacy problemoéw zdrowia
psychicznego oraz probleméw zwigzanych z odzywianiem w
tym (otylo$¢, nadwaga, zaburzenia odzywiania, konieczno$¢
zmiany nawykow zywieniowych zwigzanych z chorobg).
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II Ustugi wspierania rodziny

11.1 — Dzialalno$¢ klubu mlodziezowego

Zasady realizacji
(obowigzkowe przepisy,

ustawy)

Nie dotyczy

Kroétki opis i zakres W ramach ustugi bedzie stworzone miejsce do realizacji dziatan

ustugi: mtodziezowych. Klub bedzie miejscem, przestrzenia w ktorej
mitodziez bedzie mogla spotykac sig, realizowaé swoje pasje i
zainteresowania i spedzac¢ czas wolny. W ramach pracy metoda
projektowe milodziez bedzie realizowala tzw. Projekty
mtodziezowe, w ramach wilasnych zainteresowan i hobby.

Cel ushugi

Celem ustugi jest integracja mtodziezy oraz motywowanie do
wspolnego dziatania, ukazanie mozliwo$¢ 1 form spedzania czasu
wolnego. Cele szczegdtowe koncentruja si¢ wokot ksztaltowania
postawy tworcze 1 proaktywnej oraz rozwijanie nawykow
konstruktywnego spedzania czasu wolnego.

Grupa docelowa

Grupg docelowa sg dzieci i mtodziez w wieku 15 -25 lat
zagrozone wykluczeniem spolecznym z rodzin zagrozonych
ubostwem lub  wykluczeniem spotecznym zamieszkujacych
Gmine Stawiski. Dzieci pochodza z rodzin nieprawidtowo
realizujacych swoja funkcje opiekunczo- wychowawcza.
Mtodziez ze szkot ponadpodstawowych.

11.2 — Dzialalno$¢ Swietlicowa

Zasady realizacji
(obowiazkowe przepisy,
ustawy)

Placowki wsparcia dziennego moga dziatla¢ pod rdéznymi
nazwami $§wietlice srodowiskowe, ogniska wychowawcze, kluby,
Swietlice socjoterapeutyczne. Dziatalno$¢ tego typu placowek
reguluje Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wsparciu rodziny i
systemie pieczy zastepczej.

Krotki opis 1 zakres W ramach ustugi bedzie stworzone miejsce do realizacji dziatan

ushugi: mtodziezowych. Klub bedzie miejscem, przestrzenia w ktorej
mtodziez bedzie mogla spotykac sie, realizowaé swoje pasje i
zainteresowania i1 spedzac czas wolny.

Cel ustugi

Celem ustugi jest wsparcie rodzin zagrozonych ubdstwem lub
wykluczeniem spolecznym w rozwoju 1 samodzielnym
wypetnianiu funkcji spolecznych poprzez pomoc w zakresie
opieki nad dzie¢mi dzigki utworzeniu i prowadzeniu §wietlicy

Grupa docelowa

Grupa docelowg sa dzieci i mlodziez w wieku 5 -15 lat
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zagrozone wykluczeniem spotecznym z rodzin zagrozonych
ubostwem lub wykluczeniem spotecznym zamieszkujacych
Gming¢ Stawiski. Dzieci te wywodzg si¢ z rodzin nieprawidiowo
realizujagcych swoja funkcje opiekunczo - wychowawcza,
nieodpowiednio  zywionych, co wplywa na rozwdj
psychofizyczny, a takze mieszkajacych w  warunkach
utrudniajgcych prawidlowe funkcjonowanie. Dzieci
doswiadczajg poczucia odrzucenia ze wzgledu na nie posiadanie
odpowiedniego (modnego) ubrania, nie uczestniczg W
wycieczkach szkolnych co jest przejawem wykluczenia przez
grupe rowiesnicza, za$ z powodu uzaleznienia od alkoholu
niektorych cztonkéw ich rodziny, doswiadczaja braku poczucia
bezpieczenstwa co ma wptyw na zdrowie psychiczne i fizyczne.
Dzieci te czg¢sto nie majg zapewnionych wiasciwych warunkow
do nauki w S$rodowisku domowym, presja wywierana przez
rodzicow, by jak najszybciej usamodzielnity si¢ ekonomicznie
ma wplyw na ich wybory edukacyjne. Obecna oferta ushug
spotecznych w zakresie ustug opiekunczych skierowanych do
grupy wiekowej w przedziale 5 — 15 lat jest niewystarczajaca lub
brak jest obecnie oferty uslug spotecznych w zakresie ustug
opiekunczych skierowanych do grupy wiekowej w przedziale 5 —
15 lat.

11.3 - Pomoc w odrabianiu lekcji

Zasady realizacji
(obowiazkowe przepisy,
ustawy)

Nie dotyczy

Krotki opis 1 zakres
ushugi:

W ramach ustugi bedzie stworzone miejsce/przestrzen do
obrabiania lekcji 1 wyrownywani brakow edukacyjnych dzieci 1
miodziezy w wieku 6-15 lat. Zajgcia beda w formie zajgé
grupowych w matych grupach kilku osobowych i/lub spotkan
indywidualnych w zalezno$ci od potrzeb. Konsultacje beda
miaty na celu wytlumaczenie, powtérzenie i1 przygotowanie
materiatu przerabianego w szkole przez dzieci.

Cel ustugi

Celem ushlugi jest wyrownanie wiedzy dzieci i mlodziezy z
roznych przedmiotow, wsparcie w zakresie zmniejszenia
trudno$ci edukacyjnych i niwelowania deficytéw w nauce oraz
pomoc w odrabianiu lekcji, wyrownywanie brakéw 1 zalegtosci
W nauce, reedukacja.

Grupa docelowa

Grupg docelowg sg dzieci i mtodziez w wieku 6 -15 lat majacy
trudnos¢ w nauce z rodzin zagrozonych wykluczeniem
spotecznym lub zagrozonych ubostwem zamieszkujacych Gming
Stawiski. Dzieci te czesto nie maja zapewnionych witasciwych
warunkow do nauki w $rodowisku domowym lub tez brak jest
mozliwo$ci wsparcia w lekcjach przez cztonkéw rodziny. Czgsto
presja wywierana przez rodzicow, by jak najszybciej
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usamodzielnity si¢ ekonomicznie ma wplyw na ich wybory
edukacyjne, a co za tym idzie podejscie do nauki.

11.4 — Warsztaty rozwijajace zainteresowania dzieci i mlodziezy

Zasady realizacji
(obowiazkowe przepisy,
ustawy)

Nie dotyczy

Krotki opis 1 zakres

ustugi: W ramach ustlugi beda realizowane warsztaty dotyczg rozwijania
zainteresowan. Zaj¢cia beda w formie zaje¢ grupowych w
matych grupach kilku osobowych w zaleznosci od potrzeb.

Cel ustugi Celem ustugi jest rozwijanie zainteresowan i zdolnos$ci dzieci i

miodziezy, nabywanie umiej¢tnosci  spotecznych  oraz
definiowanie mocnych stron i potencjatdéw oraz rozwijanie pasji.
Celem realizowanych zajec jest:

* wzmacnianie wiary we wlasne sity i mozliwo$¢ osiggania
sukcesu,

* ksztattowanie pozytywnej motywacji do podejmowania zadan
wymagajacych wysitku,

* indywidualnego rozwoju w sferze poznawczej 1 spoteczne;,

* uswiadamianie znaczenia zainteresowan dla rozwoju
osobistego i zawodowego,

* rozwijanie nawykow konstruktywnego spedzania czasu
wolnego.

Grupa docelowa

Grupa docelowa sg dzieci i mtodziez w wieku 6 -15 lat chcacy
rozwija¢ swoje umiejgtnosci, zainteresowania, ale takze majacy
trudnos¢ w nauce z rodzin zagrozonych wykluczeniem
spotecznym lub zagrozonych ubostwem zamieszkujacych Gming
Stawiski. Dzieci te czesto nie majg zapewnionych wlasciwych
warunkow do nauki w $srodowisku domowym lub tez brak jest
mozliwo$ci wsparcia w lekcjach przez cztonkéw rodziny. Czgsto
presja wywierana przez rodzicow, by jak najszybciej
usamodzielnily si¢ ekonomicznie ma wpltyw na ich wybory
edukacyjne, a co za tym idzie podejScie do nauki. Warsztaty
rozwijajace zainteresowania przeznaczone sg takze dla zdolnych
dzieci 1 mtodziezy, ktoérzy nie maja mozliwosci rozwijania
swoich pasji, umiejetno$ci 1 talentow z uwagi na sytuacje
rodzinng badz

trudno$ci zwigzane z dostepnos$cia takich warsztatow.

11.5 — Dzialania wspierajace funkcje wychowawcze rodzicow/opiekunow

Zasady realizacji

brak
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(obowigzkowe przepisy,
ustawy)

Krotki opis 1 zakres
ustugi:

Cykl spotkan, podczas ktéorych rodzice, dziadkowie,
wychowawcy moga zdoby¢ wiedzg na temat rozwoju dziecka
oraz umiejetnosci, ktére pozwolg im radzi¢ sobie w wielu
nowych, a takze trudnych dla nich sytuacjach zwigzanych z
procesem wychowania, min.: Jak wspiera¢ dziecko w radzeniu
sobie z uczuciami oraz jak radzi¢ sobie z wlasnymi emocjami?
Jak zacheca¢ dziecko do wspolpracy? Czym mozna zastapi¢
kary? Jak wspdlnie rozwigzywaé problemy? Jak wspieraé
samodzielno$¢ dziecka? Jak uwalnia¢ dziecko od etykietek i
grania 161? Jak chwali¢ dziecko i wzmacnia¢ jego poczucie
whasnej wartosci? SWIAT EMOCJI DZIECKA I RODZICA
czyli jak wspiera¢ dziecko, aby radzilo sobie ze swoimi
emocjami (ztoscig, smutkiem, Igkiem...). Jak moéwi¢ dziecku o
naszych uczuciach (irytacji, zmeczeniu, ztosci...). SZTUKA
POROZUMIEWANIA SIE W RODZINIE - Jak moéwié, zeby
dzieci nas stuchatly, czyli kilka stow o zachgcaniu dziecka do
wspotpracy. Dlaczego wazna jest konsekwencja w wychowaniu.
Wyrazanie oczekiwan i ograniczen, tak aby byly przez dziecko
respektowane. SAMODYSCYPLINA ZAMIAST KARY czyli
modyfikowanie niepozadanych lub nieodpowiednich zachowan
dziecka. Czemu shuzy ustalanie dziecku granic. Jak zachowaé
si¢, kiedy dziecko famie zasady. Konstruktywne rozwigzywanie
konfliktow, czyli jak znalez¢ rozwigzanie satysfakcjonujace
wszystkie osoby w rodzinie (metoda ,bez porazek” wg T.
Gordona). SAMODZIELNOSC Jak zacheci¢ dziecko do
samodzielno$ci. Madre wspieranie procesu usamodzielniania si¢
dziecka. UWALNIANIE DZIECKA OD NARZUCONYCH MU
ROL W DOMU 1 SZKOLE - Placzek? Ztosnik? Leniuch?
Niezdara? — jak nasze myslenie o dzieciach determinuje ich
zachowanie. Uwalnianie siebie 1 dzieci od ograniczajacego
funkcjonowania w rolach. POCHWALY Jak chwali¢ dziecko,
czyli jak pomdc mu w zbudowaniu pozytywnego i realistycznego
obrazu siebie oraz jak umacnia¢ w nim wiar¢ we wlasne
mozliwosci.

Cel ustugi

Poglebienie relacji migdzy rodzicami, a dzie¢mi. Nauka
umiejetnosci lepszego porozumiewania si¢ z dzie¢mi. Refleksja
nad wlasng postawa wychowawcza. Wymiana do$wiadczen i
ksztaltowanie wigzi opartych na wzajemnym szacunku.

Grupa docelowa

Rodzice, dziadkowie, wychowawcy zamieszkujacy w gminie
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III Ustugi pobudzania aktywnosci obywatelskiej

I11.1 — Dzialania integracyjne i animacyjne kierowane do mieszkancow

Zasady realizacji
(obowigzkowe przepisy,

ustawy)

W ramach ushlugi planowana jest realizacja dziatan animacyjnych
1 integracyjnych kierowanych do mieszkancow oraz
angazujacych ich do wspolnej realizacji przedsigwzigc:

- organizacja lokalnych wydarzen integracyjnych — festynow,
wydarzen;

- organizacja wyjazdoéw integracyjnych.

Forma ustugi: wydarzenia integracyjne grupowe

Krotki opis 1 zakres

ustugi:

W ramach ustlugi planowane sg wydarzenia integrujace
mieszkancow w skali roku planowane jest:

6 lokalnych wydarzen integracyjnych typu: festyn lokalny,
wydarzenia w §wietlicach typu: organizacja Swieta
okoliczno$ciowego np. Dzien Rodziny, Potancowka, Andrzejki
itp. 4 wyjazdy integracyjne jednodniowe np. do instytucji
kultury, na wydarzenie kulturalne, do miejsca pamigci.

Cel ustlugi

Celem ustugi jest integracja spoteczna mieszkancéw gminy oraz
zwigkszenie zaangazowania w organizacj¢ lokalnych inicjatyw
spotecznych.

Grupa docelowa

Mieszkancy gminy Stawiski.

I11.2 — Wsparcie lokalnych organizacji pozarzadowych i grup nieformalnych

Zasady realizacji
(obowigzkowe przepisy,

ustawy)

Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

Kroétki opis 1 zakres

Wsparcie informacyjne, doradcze i edukacyjne przedstawicielom
organizacji pozarzagdowych, KGW i grupom nieformalnym.

ustugi:

Planowana jest praca animacyjna z grupami aktywnych osob na
terenie  gminy, wsparcie doradcze przy planowaniu,
przygotowaniu wnioskow, realizacji projektow i rozliczaniu.

Cel ustugi Celem ustugi jest:

- zwigkszenie aktywnos$ci obywatelskiej w gminie Stawiski;
-zwigkszenie liczby inicjatyw na rzecz mieszkancow;
- profesjonalizacja dzialan organizacji 1 ich cztonkow;

-zwiekszenie umiejetnosci pozyskiwania srodkéw zewnetrznych
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na realizacje inicjatyw.
- integracja sektora i aktywnych mieszkancow

(33 obszar dziatalno$ci poz. publ. - dziatalno$¢ na rzecz
organizacji pozarzagdowych oraz podmiotéw wymienionych w
art. 3 ust. 3, w zakresie okre§lonym w pkt 1-32a)

Grupa docelowa

Grupa docelowa sa dzialajace organizacje pozarzadowe, KGW,
grupy nieformalne oraz aktywni mieszkancy gminy

111.3 — Dzialania Klubu Seniora + w Stawiskach

Zasady realizacji
(obowigzkowe

przepisy, ustawy)

Wpisa¢ Nr uchwaly ......... dot. Klubu seniora + w Stawiskach

Krotki opis i zakres
ustugi:

W ramach Klubu Seniora prowadzony bedzie szereg zadan
wspierajacych sprawnos$¢ intelektualng i fizyczng osob starszych:

- spotkania integracyjne i okoliczno$ciowe w Klubie;
- wycieczki lokalne i ponadlokalne;

- warsztaty rozwijajace zainteresowania i stymulujace
utrzymanie sprawnosci (kulinarne, muzyczne, szachowe,
rekodzielnicze);

- zajecia teatralne;

- zajecia sportowe ogolnorozwojowe 1 usprawniajgce, w tym
wyjazdy na basen;

- rajdy rowerowe i piesze;
- imprezy integracyjne plenerowe (festyny, pikniki);

- umozliwienie dostepu do kultury - wyjazdy do kina, teatru,
muzeow.

Cel ustugi

Celem ustugi jest:

- motywowanie srodowiska senioréw do wspolnego spedzania
czasu wolnego 1 zwigkszenia udzialu w zyciu spotecznym;

- przeciwdziatanie marginalizacji i wykluczeniu spotecznemu;
- zwigkszenie udzialu os6b starszych w kulturze;

utrzymanie sprawnosci fizycznej i psychicznej osob starszych;
- zwigkszenie poczucia przynaleznosci spoteczne;j;

- rozwijanie zainteresowan i pasji.

Grupa docelowa

Grupg docelowa sg osoby po 60 roku zycia, mieszkajgce na
terenie Gminy Stawiski

111.4 — Poradnictwo prawne i obywatelskie
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Zasady realizacji
(obowiazkowe

przepisy, ustawy)

Plan Wdrazania CUS

Krotki opis i zakres
ushugi:

NIEODPLATNA POMOC PRAWNA
Nieodptatna pomoc prawna obejmuje:

- poinformowanie osoby fizycznej, zwanej dalej "osoba
uprawniong", o obowigzujacym stanie prawnym = oraz
przystugujacych jej uprawnieniach lub spoczywajacych na niej
obowigzkach, w tym w zwigzku z toczacym si¢ postepowaniem
przygotowawczym, administracyjnym, sagdowym lub sadowo
administracyjnym lub, wskazanie osobie uprawnionej sposobu
rozwigzania jej problemu prawnego, lub - sporzadzeniu projektu
pisma w sprawach, z wylaczeniem pism procesowych w
toczacym si¢ postepowaniu przygotowawczym lub sagdowym i
pism w toczacym si¢ postepowaniu sagdowo administracyjnym,
lub nieodptatng mediacje;

- sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztow
sadowych lub wustanowienie pelnomocnika z urzedu w
postgpowaniu sadowym lub ustanowienie adwokata, radcy
prawnego, doradcy podatkowego lub rzecznika patentowego w
postepowaniu sgdowo administracyjnym oraz poinformowanie o
kosztach postgpowania i ryzyku finansowym zwigzanym ze
skierowaniem sprawy na droge sadow3.

NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE

Nieodplatne poradnictwo obywatelskie obejmuje dzialania
dostosowane do indywidualnej sytuacji o0soby uprawnionej,
zmierzajace do podniesienia $§wiadomosci tej osoby o
przystugujacych jej uprawnieniach lub spoczywajacych na niej
obowigzkach oraz wsparcia w samodzielnym rozwiazywaniu
problemu, w tym, w razie potrzeby, sporzadzenie wspolnie z
osoba uprawniong planu dziatania i pomoc w jego realizacji.
Nieodptatne  poradnictwo  obywatelskie =~ obejmuje  w
szczegblnosci porady dla osob zadtuzonych i1 porady z zakresu
spraw mieszkaniowych oraz zabezpieczenia spotecznego.

Cel ustugi

Zapewnienie mieszkancom gminy, ktérzy maja trudnosci lub
wykazujag potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich
probleméw zyciowych korzystania z bezplatnej, profesjonalne;j
pomocy w postaci specjalistycznego poradnictwa.

Grupa docelowa

Z porad moze skorzysta¢ kazda osoba, ktorej nie sta¢ na odplatne
porady, w tym osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowg
dzialalno$¢ gospodarcza niezatrudniajaca innych oséb w ciagu
ostatniego roku, i ktora ztozy stosowne oswiadczenie.
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Zalgcznik nr 2 Zasady swiadczenia ustug spotecznych realizowanych poza projektem
» Centrum Ustug Spolecznych w Gminie Stawiski”.

I Uslugi promocyjne i ochrony zdrowia

I.1 Asystent osobisty osoby niepelnosprawnej

Zasady realizacji
(obowigzkowe
przepisy, ustawy)

Podstawg prawng Programu jest art. 7 ust. 5 oraz art. 13 ustawy z
dnia 23 pazdziernika 2018 r. o Funduszu Solidarno$ciowym (Dz. U.
22020 r. poz. 1787).

Krotki opis 1 zakres
ustugi:

Program jest elementem polityki spolecznej panstwa w zakresie:

1) poprawy jakosci zycia 0sob niepelnoprawnych, w
szczegblnosci poprzez umozliwienie im jak najbardziej
niezaleznego zycia;

2) wsparcia 0sob niepelnosprawnych oraz zapewnienia pomocy
adekwatnej do potrzeb;

3) uczestnictwa osob niepelnosprawnych w wydarzeniach
spotecznych, kulturalnych, rozrywkowych lub sportowych itp.;

4) dofinansowania jednostek samorzadu terytorialnego w
ramach realizowanych zadan majacych na celu wsparcie spoteczne
0s6b niepetnosprawnych;

5) zwiekszenia wsparcia asystenckiego dla niepetnosprawnych
uczniow ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, takze w innych
wymiarach zycia 1 funkcjonowania spotecznego.

Cel ustugi

Celem rozpowszechnienia ustug asystencji osobistej jest
zwiekszenie szans osob niepelnoprawnych na prowadzenie bardziej
niezaleznego/samodzielnego 1 aktywnego zycia. Tak wigc
nadrzednym celem ustug asystencji osobistej powinno by¢ dazenie
do poprawy funkcjonowania osoby niepelnosprawnej w jej
srodowisku.

Grupa docelowa

Program zapewni wsparcie w wykonywaniu codziennych czynnosci
oraz funkcjonowaniu w zyciu spotecznym:

1) dzieciom do 16. roku zycia z orzeczeniem o
niepetnosprawnosci lacznie ze wskazaniami: koniecznosci statej lub
dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie
ograniczong mozliwo$cig samodzielnej egzystencji oraz
koniecznosci statego wspotudziatu na co dzien opiekuna dziecka w
procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji, oraz
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2) osobom niepetnosprawnym posiadajgcym orzeczenie o
niepetnosprawnosci:
a) 0 stopniu znacznym lub

b) 0 stopniu umiarkowanym lub

C) traktowane na rowni do wyzej wymienionych zgodnie z art.
51 art. 62 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej 1 spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepelnosprawnych
(Dz. U. z 2021 r. poz. 573). Ustugi asystencji osobistej wpisuja si¢
w jeden z gtownych celow Funduszu, tj. wsparcie spoteczne osob
niepelnosprawnych.

1.2 Opieka Wytchnieniowa

Zasady realizacji
(obowigzkowe
przepisy, ustawy)

Zapewnienie wsparcia w zakresie uslug opieki wytchnieniowe;j
wpisuje si¢ w gtéwny cel powstatego w dniu 1 stycznia 2019 r.
panstwowego funduszu celowego pn. Fundusz Solidarnosciowy.
Zgodnie z art. 1 ustawy z dnia 23 pazdziernika 2018 r. o Funduszu
Solidarnosciowym (Dz. U. z 2020 r. poz. 1787) celem Funduszu
Solidarnosciowego  jest m.in.  wsparcie  spoleczne  0s6b
niepelnosprawnych.

Krotki opis 1 zakres
ushugi:

Opieka wytchnieniowa ma za zadanie odcigzenie czlonkéw rodzin
lub opiekunéw oséb niepetnosprawnych poprzez wsparcie ich w
codziennych obowiazkach lub zapewnienie czasowego zastgpstwa.
Dzigki temu wsparciu osoby zaangazowane na co dzien w
sprawowanie opieki dysponowa¢ begda czasem, ktory beda mogty
przeznaczy¢ na odpoczynek 1 regeneracj¢, jak rOwniez na
zatatwienie niezbgdnych spraw. Ushlugi opieki wytchnieniowe;j
moga shuzy¢ rowniez okresowemu zabezpieczeniu potrzeb osoby
niepetnosprawnej w sytuacji, gdy opiekunowie z roznych powodow
nie bedg mogli wykonywa¢ swoich obowigzkow.

Cel ustugi

Glownym celem Programu jest wsparcie cztonkow rodzin lub
opiekundw sprawujacych bezposrednig opieke nad:

1) dzie¢mi z orzeczeniem o niepetnosprawnosci,
2) osobami posiadajgcymi:

a) orzeczenie o0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci (zgodnie
z ustawg z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej 1
spotecznej oraz zatrudnianiu os6b niepelnosprawnych (Dz. U. z
2021 r. poz. 573) albo

b) orzeczenie traktowane na rOwni z orzeczeniem o znacznym
stopniu niepelnosprawnosci (zgodnie z art. 5 1 art. 62 ww. ustawy z
dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych)

— poprzez mozliwos¢ uzyskania doraznej, czasowej pomocy w
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formie ustugi opieki wytchnieniowe;.

Grupa docelowa

1. Program adresowany jest do cztonkéw rodzin lub
opiekunow sprawujacych bezposrednia opieke nad dzie¢mi z
orzeczeniem o niepetnosprawnosci i osobami posiadajacymi
orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci albo orzeczenie
traktowane na roéwni z orzeczeniem o znacznym stopniem
niepetnosprawnosci, ktérzy wymagaja ustug opieki wytchnieniowej,
zwanych dalej ,,uczestnikami Programu”.

2. Ustugi opieki wytchnieniowej przystuguja w przypadku
zamieszkiwania cztonka rodziny lub opiekuna, o ktérych mowa w
ust. 1, we wspdlnym gospodarstwie domowym z osobg
niepelnosprawng i sprawuja catodobowa opicke nad osoba
niepetnosprawna.

1.3 ,Pomoc w domu" w ramach prac spolecznie uzytecznych.

Zasady realizacji
(obowigzkowe
przepisy, ustawy)

Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Opiekun
osoby niepelnosprawnej zgodnie z art. 2 ust. 16b oznacza cztonkéw
rodziny, w rozumieniu art. 3 ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. 0
wsparciu kobiet w cigzy i rodzin "Za zyciem" (Dz. U. poz. 2020,
poz. 1329)

Kroétki opis 1 zakres
ustugi:

Jest to wsparcie opiekundow osob niepetnosprawnych w realizacji
codziennych obowigzkéw domowych gdzie przewidziano
mozliwos¢ skorzystania z pracy osoby kontynuujacej prace
spotecznie uzyteczne w wymiarze nie wigce] niz 10 godzin
tygodniowo. ,,Pomoc w domu" jest formg pomocy $wiadczonej na
rzecz opiekunéw osoby niepelnosprawnej w realizacji ich
codziennych obowigzkéw domowych.

Cel ustlugi

Celem ustugi jest: wsparcie rodzicoOw i opiekunow osob
niepelnosprawnych w realizacji codziennych obowigzkow
domowych, aktywizacja oséb bezrobotnych w ramach prac
spolecznie uzytecznych.

Grupa docelowa

Rodzice i opiekunowie dzieci z orzeczeniem o niepelnosprawnosci
lacznie ze wskazaniami: koniecznosci statej lub dtugotrwatej opieki
lub pomocy innej osoby w zwiazku ze znacznie ograniczong
mozliwoscig samodzielnej egzystencji oraz koniecznos$ci statego
wspotudziatu na co dzien opiekuna dziecka w procesie jego
leczenia, rehabilitacji i edukacji oraz osobg niepetnosprawng ze
znacznym stopniem niepelnosprawnosci.

1.4 Transport indywidualny oséb o ograniczonej mobilnosci door-to-door

Zasady realizacji
(obowigzkowe
przepisy, ustawy)

W ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj
2014-2020 przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob
Niepelnosprawnych.

Krotki opis i zakres
ushugi:

Ustuga indywidualnego transportu osoby z potrzeba wsparcia w
zakresie mobilnos$ci, obejmujaca pomoc w wydostaniu si¢ z
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mieszkania lub innego miejsca, przejazd i pomoc w dotarciu do
miejsca docelowego. Pojecie indywidualnego transportu obejmuje
rowniez sytuacje, w ktorych z transportu korzysta w tym samym
czasie — o ile pozwalaja na to warunki pojazdu — kilka osob
uprawnionych, jadac z jednej wspolnej lokalizacji do wspolnego
miejsca docelowego albo jadac z kilku lokalizacji do wspdlnego
miejsca docelowego i z powrotem.

Cel ustugi Ustuga ma na celu pomoc dorostym osobom niepetnosprawnym
oraz majacym trudno$ci w poruszaniu si¢ w pokonywaniu barier w
aktywizacji spolecznej, w sferze edukacyjnej, zawodowej i
zdrowotnej.

Grupa Docelowa Do korzystania z przewozdw uprawnieni sg mieszkancy Gminy
Stawiski, ktorzy maja trudnosci w samodzielnym przemieszczaniu
si¢ np. ze wzgledu na ograniczong sprawno$¢ (w tym: poruszajace
sie na wozkach inwalidzkich, poruszajace si¢ na kulach, niewidome
stabowidzace, 1 inne). Sg to zardwno osoby z potrzeba wsparcia w
zakresie mobilnoS$ci, posiadajace orzeczenie o stopniu
niepelnosprawnosci (lub réwnowazne), jak i osoby nieposiadajace
takiego orzeczenia, ktore ukonczyty 18 rok zycia.




